Druh po,

isténi: 095 DOPLNKOVE POJISTNE PODMINKY “ HASITSKA

pro pojisténi prodlouzené zaruky UZRJEMNA

CLANEK 1
UVODNIi USTANOVENI

1. Toto pojisténi se fidi zdkonem €. 89/2012 Sb. Obc&ansky zakonik,

v platném znéni a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, je
upraveno pfislusnymi ustanovenimi VSeobecnych pojistnych
podminek — obecna &ast pro $kodové pojisténi (dale jen VPPS),
témito Dopliikovymi pojistnymi podminkami pro pojiSténi
prodlouzené zaruky (dale jen DPPPZ) a ujedndnimi pojistné smlouvy.
Ujednani pojistné smlouvy maji prednost pred ustanovenimi
pojistnych podminek s tim, 7e DPPPZ maji prednost pied VPPS.

2. Tyto DPPPZ jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.
3. Pojisténi sjednané dle téchto DPPPZ je pojisténim Skodovym.

CLANEK 2
PREDMET POJISTENI

Predmétem pojisténi je véc uvedenad v pojistné smlouvé.

CLANEK 3
ROZSAH POJISTENI
Toto pojisténi se vztahuje na vadu vzniklou na pojisténé véci.
Rozsah pojisténi je uveden v pojistné smlouveé.
CLANEK 4
VYLUKY Z POJISTENI

Vedle wyluk uvedenych ve VPPS se pojisténi nevztahuje na dalsi

uvedené vyluky.

Pojisténi se nevztahuje na:

a. vady véci kryté zarukou,

b. vady, které nemaji vliv na funkénost a pouZzitelnost véci,

c. poskozeni a vady véci, vzniklé pfi jeji prepravé do a ze servisu,

d. vady zplisobené nespravnou, anebo neodbornou instalaci,
opravou, udrzbou nebo zanedbanou udrzbou véci,

e. vady, ke kterym doslo uZivdnim véci v rozporu s navodem
vyrobce, anebo v rozporu s ucelem pouziti, vCetné pouZiti
vyrobcem neschvalenych doplnkd,

f. vady pfisluSenstvi véci,

g. vady véci zpUsobené chybnou instalaci softwaru nebo
chybnym, ¢i Skodlivym softwarem,

h. béZnou udrzbu, cisténi, nastaveni, prohlidky, anebo Upravy
véci, véetné nakladd na opravy poskozeni a vad, k nimz doslo
nasledkem nékteré z téchto ¢innosti,

i. spotrebni material,

j.  ztrdtu dat na nosici,

k. opravy, které nejsou schvéleny pojistitelem,

|.  opravy provedené mimo urcené servisni misto,

m. nasledné Skody - uddlosti vzniklé v pricinné souvislosti se
Skodou zplisobenou samotnou véci,

n. vady, u kterych pojistény nevi, anebo nechce sdélit okolnosti,
za kterych k nim doslo,

o. vady zplsobené Umysinym jednanim, hrubou nedbalosti,
vandalismem nebo jedndnim na zakladé kterého mohl
pojistény ocCekavat vznik vady véci,

p. opravy a ukony doporucené dodavatelem, ktery provadél
opravu Vvéci po predchazejici pojistné udalosti, jejichz
provedeni nebylo pojisténym zajisténo, a proto opakované
pozaduje pojistné plnéni stejné nebo obdobné povahy,

g. odstranovani nasledkd skod zpUsobenych neodbornymi,
neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy zavinénymi
jedndnim pojisténého (napf. oprava svépomoci),

r. vady véci, za které odpovidd vyrobce, a v souvislosti s tim
stahuje véc z trhu, pfipadné svolava véc na opravu,

s. jakékoliv nasledné financni skody, zejména ztratu na vydélku
a usly zisk,
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t. Skody pfimo ¢i nepfimo zpusobené dlouhodobym pulsobenim
vlhkosti, prachem, piskem ¢i jinymi mechanickymi Casticemi,
korozi, erozi, oxidaci, plisnémi, houbami a sporami,
opotiebenim, trvalym vlivem provozu, postupnym starnutim,
unavou materidlu, nedostate¢nym pouzivanim, dlouhodobym
uskladnénim, dlouhodobym vlivem biologickych, chemickych
nebo tepelnych procesd nebo znedisténim a nedostate¢nou
ochranou pred béznymi atmosférickymi podminkami, s nimiz je
tieba podle ro¢niho obdobi a mistnich pomérl poditat,

u. opravy vad a poskozeni, pokud pojiStény neni schopen
predlozit poskozenou ¢i zni¢enou véc,

v. Skody vzniklé v dUsledku povodné,

w. jakékoliv ndhodné poskozeni véci.

3. Pokud pojistény pfi Setfeni Skodné udalosti nesplni povinnost
soucinnosti s pojistitelem, je pojistitel opravnén pojistné plnéni
snizit.

4. Pojistitel je opravnén primérené snizit pojistné plnéni, doslo-li
k navyseni nakladd spojenych s vyfizovanim pojistné udalosti
zavinénim pojisténého. V pripadé, Ze pojistiteli vzniknou pfi Setfeni
Skodné udalosti zbyteéné naklady zplsobené jednanim pojisténého
(napf. marné dopravné), jdou tyto naklady k tiZi pojisténého. Dle
tohoto bodu naklady spojené napf. s marnym nebo neopravnénym
vyjezdem poskytovatele opravy, anebo dopravy hradi pojistény
pfimo poskytovateli.

5. V pripadé, Ze pojistény za vzniklé ndaklady, jeZ jsou predmétem
pojistného pInéni z tohoto pojisténi, obdrzi nahradu od treti strany,
je pojistitel opravnén sniZit pfimérené pojistné plnéni o castku,
kterou pojistény obdrzel jako nahradu.

6. Pojistitel je opravnén vyzvat pojisténého, aby naklady na poskytnuté
opravy uhradil dodavateli sam ze svych prostfedkl a nasledné
doklad o zaplaceni zaslal spolu s dokumenty a udaji, které si pojistitel
vyzada, k proplaceni na adresu pojistitele.

7. Z davodu prevence vzniku pojistného podvodu se ujednavd, Ze
v pfipadech, kdy bylo u predchazejici Skodné udalosti na téze véci
pojistitelem nebo samostatnym likvidatorem pojistnych udalosti
rozhodnuto, Ze nevzniklo pravo na pojistné plnéni, je pojistény
povinen dolozit, Ze nechal predchozi poskozeni véci na vlastni
naklady opravit.

8. V pojistné smlouvé Ize ujednat dalsi vyluky z pojisténi.

CLANEK 5
MISTO POJISTENI
Pojisténi je platné celosvétoveé.

CLANEK 6
POVINNOSTI POJISTENEHO
1. Pojistény je povinen:

a. vynalozit veskeré usili k ochrané pojisténé véci,

b. ozndmit pojistiteli pisemné jakoukoliv zménu udaji vcetné
adresy, kontaktnich Gdaji a osobnich Udaji, které byly
podkladem béhem uzavirani pojistné smlouvy, a to nejpozdéji
do 7 dni od této zmény,

c. uchovavat doklady o vlastnictvi, nabyti pojisténé véci a na
pozadani je predloZit pojistiteli, pokud si je vyzada za ucelem
vyfizeni Skodné udalosti,
poskytovat pojistiteli soucinnost pfi Setfeni Skodné udalosti,
fidit se pokyny pojistitele pfi likvidaci pojistné udalosti a nechat
si pojisténou véc opravit v servisu urceném pojistitelem,

f. neprodlené hlasit, Ze obdrzel ndhradu dle ¢l. 4, odst. 5.

2. Vznik Skodné udalosti je pojistény povinen nahlasit bez zbytecného
odkladu pojistiteli.
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CLANEK 7
POJISTNE PLNENI POJISTITELE
Pojistné plnéni je poskytovano v ¢asovych cenach, maximalné do
vySe ujednané pojistné Castky nebo limitu pojistného plnéni, neni-li
déle ujednano jinak.
Pojistitel poskytne pojistné plnéni nasledujicimi zpUsoby:
a. opravou pojisténé véci, umoznuje-li to povaha vady véci, nebo
b. vyménou, anebo poskytnutim nahradni véci, nebo
c. vyplacenim ¢asové ceny pojisténé véci dle ¢l. 13, odst. 1 téchto
DPPPZ.
Opravu, vyménu pojisténé véci nebo poskytnuti ndhradni véci
zajistuje pro pojistitele samostatny likvidator pojistnych uddlosti
nebo zprostredkovatel oprav.
Pojistitel je opravnén urlit rozsah a zpuUsob pojistného plnéni
a opravy Veéci.
V pfipadé, kdy naklady na opravu véci budou vyssi neZ jeji casova
cena, nebo kdy opravu nebude mozné provést, poskytne pojistitel
pojisténému pojistné plnéni odpovidajici ¢asové cené véci
bezprostfedné pred pojistnou udalosti.
V pripadé opravy pojisténé véci pojistitel uhradi naklady na nové,
anebo pouzité nahradni soucastky od libovolného vyrobce a praci
technika/opravafe na opravé pojisténé véci. Vyménéné soudasti
musi mit stejnou funkcénost jako soucasti pivodni. Do nédkladl na
opravu se kromé samotné prace na opravé a ndhradnich soucasti
zapocitavaji také ndklady na diagnostiku a prace vedouci ke zjisténi
rozsahu poskozeni véci, naklady na dopravu véci do i ze servisu,
pokud tuto dopravu realizuje pojistitel prostfednictvim svého
smluvniho partnera, postovné za odeslani véci ze servisu
pojisténému, anebo dopravu a praci technika v misté vzniku pojistné
udalosti.
Pokud ndklady na opravu véci pfesdhnou hranici na opravu
stanovenou pojistitelem, mulzZe pojistény poZzadat o vyménu
pojisténé véci za nahradni véc, stejnych nebo srovnatelnych
parametrd, maximalné do vySe pojistné ¢astky uréené tzv. ¢asovou
cenou asnizené o spolulcast, je-li sjednana. Pojistitel rozhodne
o vybéru nahradni véci.
Pojistitel uhradi také pfimérené naklady souvisejici s vyménou
pojisténé véci obvyklé v okamZiku vzniku pojistné uddlosti, ato
naklady na dopravu véci do i ze servisu, pokud tuto dopravu realizuje
pojistitel prostfednictvim svého smluvniho partnera, postovné za
odeslani véci ze servisu pojisténému a ndklady na diagnostiku
a prace, které byly provedeny na pojisténé véci za Gcelem zjisténi
rozsahu poskozeni. Poskytnutim pojistného plnéni formou vymény
¢i vyplacenim ¢asové ceny pojisténé véci se vlastnikem pojisténé véci
stdva pojistitel a pojisténi (jednotlivé véci) zanika. Po 30 dnech od
oznameni pojisténému o nerentabilnosti opravy véci ma pojistitel
pravo rozhodnout o tom, Ze bude pojisténd véc ekologicky
zlikvidovana zprostredkovatelem oprav.
Pokud nelze pojisténému zajistit véc srovnatelnych parametr(,
poskytne pojistitel pojistné plnéni vyplacenim Casové ceny pojisténé
Véci.
Hodnota nahradni véci zohledni stafi a bézné opotrebeni plvodni
Véci.
Pravo na pojistné plnéni mlze pojistény uplatnit na uzemi Ceské
republiky v ¢eské méné.

CLANEK 8
LIMITY POJISTNEHO PLNEN{

Pojistitel poskytne pojisténému pojistné plnéni z jedné pojistné udalosti
nebo ze vsech pojistnych uddlosti nastalych v dobé trvani pojisténi
v Casové cené, maximdlné do vyse limitu pojistného pInéni uvedeného
v pojistné smlouvé, ktery odpovida poftizovaci cené.

CLANEK 9
SPOLUUCAST
Spoluucast je ujednana v pojistné smlouvé a odecitd se od vySe
pfiznaného pojistného plnéni pfi kazdé pojistné udalosti.
Spolulcast hradi pojistény nejpozdéji pfi prevzeti opravené nebo
nahradni véci, napf. formou dobirky.
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CLANEK 10
VZNIK A ZANIK POJISTEN{

Pojistnd smlouva vznikne pouze v pfipadé, pokud je pojistné fadné
uhrazeno dle podminek uvedenych v pojistné smlouvé, a to do
15 dnl ode dne, ktery je v pojistné smlouvé oznacen jako datum
uzavreni pojistné smlouvy, neni-li ujednano jinak. K uzavreni pojistné
smlouvy (nabyti jeji platnosti) v tomto pripadé dojde jiz dnem jejiho
sjednani, tedy dnem, ktery je v pojistné smlouvé uveden jako datum
uzavreni pojistné smlouvy. Pokud neni pojistné fadné uhrazeno do
15 dnl ode dne, ktery je v pojistné smlouvé oznacen jako datum
uzavieni pojistné smlouvy, pak plati, ze pojistna smlouva nikdy
nevznikla, neni-li ujednano jinak.

Pojisténi vznikne dnem, ktery je v pojistné smlouvé uveden jako
datum pocatku pojisténi.

Pojistné je jednorazovym pojistnym, neni-li v pojistné smlouvé
ujednano jinak. V pfipadé zaniku pojisténi pred koncem pojistné
doby nalezi pojistiteli pojistné vidy celé.
Trvani a zanik pojisténi se Fidi ustanovenimi zékona, VPPS, DPPPZ
a pojistné smlouvy.

Pojisténi prodlouzené zaruky zacina dnem nasledujicim po dni
uplynuti  zakonné zaruky poskytnuté vyrobcem, dovozem
¢i prodejcem véci.

Pojisténi vznikne za predpokladu kumulativniho naplnéni vsech
nasledujicich podminek, neni-li ujednano jinak:

a. nakup nové véci, ktera bude pojisténa budoucim pojistnikem,

b. projeveny souhlas s podminkami pojisténi,

c. fadné zaplaceni pojistného za pojisténi véci.

Pojisténi zanika v souladu s p¥islusnymi ustanovenimi zakona a VPPS
také:

a. uplynutim pojistné doby jednotlivého pojisténi,

b. zanikem, ztratou, odcizenim nebo znicenim pojisténé véci,

c. poskytnutim pojistného plnéni do vyse limitu pojistného plnéni

za jednu a/nebo viechny pojistné udalosti,
d. platnym odstoupenim od kupni smlouvy v zdkonné zarucni
dobé z dlvodu zaruéni vady véci.

V pripadé, Ze dojde k odstoupeni od kupni smlouvy na véc sjednané
formou obchodu na délku v zakonné [h(té 14 dnd od jeho sjednani,
rusi se pojisténi od pocatku. Pojistnikovi vznika pravo na vraceni
zaplaceného pojistného.

CLANEK 11
POJISTNA UDALOST

Pojistnou udalosti se rozumi vada na pojisténé véci.

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly v pojistné
dobé stanovené v pojistné smlouvé dle rozsahu pojisténi
stanoveném v pojistné smlouvé.

CLANEK 12
POSTUP V PRIPADE VZNIKU SKODNE UDALOSTI
Pojistnou udalost je pojistény povinen hlasit Useku likvidace
pojistnych udalosti pojistitele. Prvotni spojeni s Usekem likvidace
probihd emailem, zaslanim registracniho formulare na urcenou
adresu pojistitele: elektro.hlaseni@hvp.cz.
Pti spojeni s oddélenim likvidace pojistnych udalosti pojistitele je
pojistény povinen sdélit nize uvedené informace:
a. jméno a prijmeni pojisténého
Cislo pojistné smlouvy
kontaktni telefonni Cislo pojisténého
datum a misto vzniku pojistné udalosti
popis Skodné udalosti (vady) nebo nastalého problému
identifikace véci (typ véci, vyrobni znacka, model, vyrobni ¢islo
nebo IMEI)
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3. Pfivzniku Skodné udalosti je pojiStény povinen pojistiteli dolozit tyto

dokumenty:

a. hlaseni skodné udalosti - vyplnény a vlastnoru¢né podepsany
formuldfr s uvedenim pravdivych Udajl, podrobné popisujicich
vznik udalosti,

b. doklad o zakoupeni véci,
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c. dalsi doklady, které si pojistitel vyzada v ramci Setfeni Skodné
udélosti k objasnéni vzniku a prabéhu udalosti, ¢i k prokazani
vyse vzniklé skody.

CLANEK 13
VYKLAD POJMU

Pro ucely tohoto pojisténi se uvedené pojmy vykladaji takto:

1.

Casova cena: cena, kterou méla véc bezprostiedné pred pojistnou
udalosti. Casovou cenou véci se pro Gcely tohoto pojisténi rozumi
hodnota, kterd se vypocita jako rozdil mezi pofizovaci cenou nové
véci, kterou opravnéna osoba prokaze dokladem o zaplaceni
a Castkou, odpovidajici stupni opotrebeni, ktera je stanovena ve vysi
1 % z pofizovaci ceny nové véci za kazdy zapocaty mésic pouZzivani,
neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.

Kupni smlouva: smlouva o koupi véci mezi prodavajicim a kupujicim.
Nahodné poskozeni: totalni Skoda nebo poskozeni véci, funkéni vada
véci (mechanickad, elektrickd nebo elektronicka) zptisobend nahlym
a neocekavanym pusobenim zevnich sil, padem, narazem, vniknutim
cizich predmétid nebo vniknutim kapaliny.

Opravnéna osoba: pojistény.

Pofizovaci cena: kupni cena véci uvedena v kupni smlouvé nebo
dokladu o zaplaceni véci.

Povodeii: zaplaveni vétsich ¢i mensich izemnich celk( vodou, kterd
se vylila z bfeh vodnich tokd nebo nadrzi nebo tyto bfehy ¢i hraze
potrhla, nebo byla zplsobena nahlym a neocekdavanym zmensenim
pratoc¢ného profilu toku.

ProdlouZena zaruka: zéruka stejného rozsahu jako zakonnd zaruka,
ktera kryje vady a vztahuje se na véc po uplynuti zakonné zaruky.
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10.

11.

12.

13.

14.

Prislusenstvi: predmét, ktery je urcen k pouZivani se zakoupenou
véci, ale neni jeji nedilnou soucasti, napf. nabijecka, kabel, drzak,
sluchatka, handsfree, headset, bluetooth, SIM karta, pamétova
karta, kamera, ¢tecka, datové, napdjeci nebo propojovaci kabely.
Spotiebni material: drobny dopliikovy materidl nezbytny k oprave,
napt. tésnéni, Srouby, tmely, draty apod.

Skodna udalost: udalost, ze které vznikla $koda a ktera by mohla byt
divodem vzniku prava na pojistné plnéni.

Vada: nahl4, neocekdvana, nenadala nefunkénost nebo porucha dilu
nebo celé véci (mechanickd, elektrickd nebo elektronickd), ktera
vyzaduje, pro opétovné fadné fungovani véci, opravu, anebo
vyménu dilu ¢i véci,

Véc: zboizi zakoupené pojistnikem/pojisténym v prodejné,
prostfednictvim internetového obchodu, anebo jinych obchodnich
kanald.

Zaruka: zakonna odpovédnost za vady, kterou na véc poskytuje
vyrobce ¢i prodejce v souladu s aktualné platnymi pravnimi predpisy.
Zprostiedkovatel oprav: pravnickd osoba, kterd jménem
a v zastoupeni pojistitele poskytuje opravnéné osobé pojistné plnéni
formou zajisténi oprav.

CLANEK 14
ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany si mohou vzijemna prava a povinnosti upravit
pisemnou dohodou odchylIné.

Tyto doplikové pojistné podminky nabyvaji Ucinnosti dnem
10. 12. 2019 a jsou nedilnou soucasti téch pojistnych smluv, které se
na né vyslovné odvolavaji a ke kterym jsou pfipojeny.
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