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" HRASI(SKA

pro pojisténi bytovych dom _!_lllillimnl'l
POJISTOUNA, ns.
TECHNICKA ASISTENCE
Uzemni platnost R
Celkovy rocni limit pojistného plnéni 13 000 ke
SLUFBA limit pojistného pInéni na
pojistnou uddlost
Technicka havarie

prijezd dodavatele sluZzeb (technika) na misto udalosti ano
instalatérské prace

elektrikarské prace

topenarské prace 6 000 K¢
plynaiské prace

sklenarské prace

Cisténi kanalizaci

deratizace a dezinsekce 5000 K¢

pouZity drobny materidl 500 K¢

Zamecnickeé sluzby
V pfipadé, Ze prace budou provedeny bez konzultace s asisten¢ni sluzbou,
je nutné tuto skutec¢nost oznamit do 24 hodin asistencni sluzbé.

pfijezd dodavatele sluzeb (zamecnika) na misto udalosti ano

otevieni hlavnich vchodovych dvefi 2 500 K¢

pouZzity drobny material 500 K¢

Asistencni sluzby jsou poskytovany nepretrzité a opakované a lze je
poZadovat vyhradné na tel. cisle: (+420) 272 101 062.
Tento rozsah asistencni sluzby nabyva ucéinnosti dne 1. 9. 2019.
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1.

2.

Uzemni a mistni rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které vznikly
na uzem/ Ceské republiky.

Pojisténi ,, Technické asistence” se vztahuje pouze na pojistné
udalosti, které wvznikly vjednéch, predem urcenych,
pojisténych prostorech bytového domu.

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi:

1.
2.

1.

2.

technicka havarie
zablokovani dvefi

Vyluky

Pojistény ani opravnéna osoba nemaji narok na pojistné plnéni
formou Ghrady nakladl za sluzby a prace, které si sjednal bez
predchoziho souhlasu pojistitele, respektive asistenc¢ni sluzby
pojistitele.

Technicka havarie, zablokovani dvefi a zamkl — vyluky.

a. Z praci jejich dhrada je predmétem pojistného plnéni
pojistitele, jsou vylouceny jakékoliv prace provadéné v:

e prostorech, které se z divodu zanedbané udrzby
nachazeji ve vyrazné nevyhovujicim technickém stavu,

e rozvody médii a energii, jeZ nejsou soucasti spolecnych
prostor,

e v pfipadeé Sesté a jakékoliv dalsi pojistné udalosti.

b. Z praci a ukonl provadénych v pojisténych prostorech
nebo jejich stavebnich soucastech, jejichz dhrada je
predmétem pojistného plnéni pojistitele, jsou vylouceny
prace nasledujiciho charakteru:

e bézné opravy, Udrzba nebo preventivni opravy,

e pfipady, kdy oprava byla pfedepsdna spravnimi Grady,

e odstrariovani skod, jejichz vznik byl zplsoben
zavinénim treti osoby,

eopravy a Ukony doporucené pojistitelem po
predchazejici intervenci pojistitele nebo opatreni,
jejichz provedeni pojistény/opravnénd osoba nezajistil,
a proto opakované vyzaduje plnéni stejné nebo
obdobné povahy,

e Ukony a prace pozadované pojisténym spadajici do
zakonnych povinnosti vlastnika nebo smluvnich
povinnosti spravce budovy, v niz se pojisténé prostory
nachazi,

e odstrariovani nasledku Skod zpusobenych
neodbornymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi
zasahy ze strany pojisténého nebo ze strany tfeti osoby,

e odstrariovani nasledkd skod wvzniklych v dlsledku
provadéni jakychkoliv stavebnich oprav nebo uUprav,

e odstrariovani nasledkl S$kod vzniklych zanedbanim
Gdrzby rozvodU inZzenyrskych siti,

e odstraniovani nasledkll Skod vzniklych jednanim
s imyslem zpUlsobit Skodu na majetku nebo na zdravi
treti osoby nebo s Umyslem poskodit jeji prdva nebo
vandalismem,

e jakékoli prace na plynovych, elektrickych ¢i jinych
spotrebicich, které se v pojisténych prostorech
nachazeji.

c. Z tohoto pojisténi nevznikd narok na pojistné plnéni
v jakékoli souvislosti se Skodami na vécech, které tvofi
vybaveni domacnosti, nebo s odstranovanim téchto skod.
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Vyklad pojmi

Asistencni sluzba pojistitele — pravnicka osoba, ktera jménem
a v zastoupeni pojistitele poskytuje opravnéné osobé pojistné
plnéni a souvisejici asisten¢ni sluzby. Asistencni sluzba
zastupuje pojistitele pfi uplatiovani, Setfeni a likvidaci
pojistnych udalosti. Asistencni sluzba nebo jiny pojistitelem
povéreny zastupcem maji pravo jednat jménem pojistitele pfi
vSech pojistnych udalostech vymezenych timto pojistnym
programem.

Adresa asistencni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o. Hvézdova
1689/2a, 140 62 Praha 4.

Pojisténé prostory — jedna se o spolecné prostory pojisténého
bytového domu jako jsou napf. spole¢né chodby, sklepy
a pady.

Opravnéna osoba — kdokoliv, kdo mda narok na poskytnuti
pojistného plnéni.

Zorganizovani a uhrada sluzby — forma pojistného plnéni, kdy
pojistitel provede uUkony umozZiujici poskytnuti sluzby
pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem sluzeb
v rozsahu uvedeném v pojistnych podminkdch a soucasné
uhradi ndklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem sluzeb
az do vyse limitu pojistného plnéni. Pripadnou ¢ast naklad
spojenych s poskytnutim sluzeb dodavatelem sluzeb
presahujici limit pojistného plnéni nese opravnéna osoba.
Zorganizovani sluzby — forma pojistného plnéni, kdy pojistitel
provede Ukony umoznujici poskytnuti sluzby pojisténému
nebo opravnéné osobé dodavatelem sluzeb v rozsahu
uvedeném v pojistné smlouvé, v pojistnych podminkach, nebo
smluvnich ujednanich, pficemz naklady na poskytnuti téchto
sluZzeb dodavatelem sluzeb nese pojiStény nebo opravnéna
osoba.

Technicka havarie — nahodild, nepredvidatelna porucha
technického zafizeni uréeného k privodu, akumulaci nebo
odvodu energii a médii nutnych k obvyklému uzivani
pojisténych prostor, v jejichz disledku doslo k preruseni
dodavky v rozsahu znemoznujici obvyklé uzivani pojisténych
prostor nebo k Uniku kapalin ¢i plynG, ktery zpUsobil poskozeni
pojisténych prostor nebo jeho stavebnich soucasti v rozsahu
znemoZznujici obvyklé uZivani nebo ktery by nasledné mohl
zpUsobit Skody na zdravi nebo Skodu vétsiho rozsahu na
vybaveni pojisténych prostor, nebo vyskyt skodlivého hmyzu
¢i hlodavcli ve spoleénych prostorach domu, nikoli vsak
porucha vznikld bezprostrednim zdasahem oprdvnéné osoby
nebo tfeti osoby ani porucha mobilnich technickych zafizeni,
ktera jsou soucasti vybaveni pojisténych prostor nebo jsou
v pojisténych prostorech umisténa (jako je napf. porucha
pracky, mycky nadobi, prenosného topného télesa, apod.).
Zablokovani dvefi — situace, kdy uzaviené hlavni vchodové
dvere od pojisténych prostor neni mozno otevrit prislusSnym
klicem, nebo z dlivodu ztraty klice ¢i jeho zabouchnuti uvnitr
pojisténych prostor.

Drobny material — drobny dopliikovy materidl nezbytny
k opravé jako jsou tésnéni, Srouby, tmel, draty atd. Za drobny
material se nepovaZzuji celé nahradni dily jako nova vodovodni
baterie nebo sifon, nova vlozka zamku, sklenéné vyplné atp.
Prace —sluzby, které ma pojistitel zorganizovat ¢i zorganizovat
a uhradit pojisténému v pfipadé pojistné udalosti a na jejichz
poskytnuti  se  pojistény/oprdvnénd osoba  dohodl
s dodavatelem sluzeb.

Dodavatel sluzeb — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prace,
sluzby nebo jiné Cinnosti zorganizované pojistitelem vykondava
pro pojisténého/opravnénou osobu.
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