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Shrnuti

Evropska unie vytvofila v minulych letech novy rezim regulace pro evropské pojistitele obecné
znamy jako Solventnost II. V Ceské republice nabyl G&innosti dne 23.9.2016 novelizaci zakona
&. 277/2009 Sb, o Pojistovnictvi. Uselem uvedeného rezimu je uplatnit pozadavky na solventnost
pojistoven, které budou Iépe odpovidat rizikim, kterym pojistovny ¢eli. Ramec Solventnost Il je
zalozen na tfech hlavnich pilifich: (1) Prvni pilif tvofi kvantitativni poZzadavky na kapital, pravidla
ocenovani aktiv a zavazkl a kapitalové pozadavky, (2) druhy pilif stanovi kvalitativni pozadavky
na Fizeni a kontrolu a fizeni rizik u pojistiteld a dale na uc¢innou kontrolu pojistiteld véetné
pozadavku na predkladani vlastniho posouzeni rizika a solventnosti (ORSA), ktery poslouzi
regulacnimu organu jako jedna &ast procesu pfezkoumani, a (3) tfeti pilif se zaméfuje na
pozadavky tykajici se rozSifeného oznamovani a zvefejfiovani informaci.

V ramci pozadavkl na zvefejfiovani informaci Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s. (dale
,Pojistovna“ nebo téz ,Spole€nost®) vydava Zpravu o Solventnosti a financni situaci.

V roce 2019 doslo k narlGstu pfedepsaného i zaslouzeného pojistného o 19% (resp.
13%). Nejvétsi podil na tomto rlistu ma predevs§im Pojisténi Skod na majetku, kde
vzrostlo pfedepsané pojistné o 67 082 tis. K€ (0 22%), dale Pojisténi 8kod na pozemnich
dopravnich prostfedcich, kde doSlo k nardstu o 14 881 tis. KE (0 34%) a Pojisténi
odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z provozu vozidla, kde se navysilo pfedepsané
pojistné o 14 603 tis. K& (0 14%). Pokles v pfedepsaném pojistném jsme zaznamenali
pouze u Pojisténi financnich ztrat a Pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani,
kde byl vSak pokles nevyznamny (o 279 tis. K&, resp. o 9 tis. K¢).

Pojisténi majetku nadale zlistava kliCovym odvétvim Pojistovny.

Na za&atku roku 2019 byl spustén z pilotniho provozu produkt pro pojisténi bytovych
domu. Jedna se o inovovany produkt, u kterého se ocekava nejen uplatnéni pfi obnové
stavajicich smluv, ale i osloveni novych klientl. V zavéru roku 2019 byly zavedeny a
Uspésné spustény dva zcela nové druhy pojisténi zahrnujici nahodné poskozeni a
odcizeni, a pojisténi prodlouzené zaruky. Dale doSlo k dil¢i upravé kratkodobého
urazového pojisténi v ramci pojisténi podnikatelt a zpfisnéni pfijimani zakaznikd do
pojisténi v Rodinném urazovém pojisténi.

U pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z provozu vozidla doSlo ke zméné
zakladnich sazeb a zméné vySe segmentacnich koeficienttd modifikujicich pojistné, coz
meélo za nasledek navySeni pojistného v priméru o 3%. | pfes navySeni sazeb
pojistného v roce 2018 i vroce 2019 doslo k meziroénimu narlstu pfedepsaného
pojistného o témé&r 15 mil. KE.

Cinnost a vysledky

V roce 2019 doslo v porovnani s rokem 2018 k narUstu pfedepsaného pojistného a
v souvislosti s tim i k naristu cedovaného pojistného. Zaroven doslo také k narlstu
zajistné provize. V roce 2019 je celkovy vysledek ze zajisténi vyrazné lepSi z divodu
niz§iho nartistu cedovaného pojistného nez narlistu podilu zajistitele na Skodach véetné
zmény stavu rezerv.

V oblasti vykonnosti investic byl rok 2019 pfiznivéjSi nez rok 2018. DoSlo ke zvySeni
urokovych vynosul pfi meziro€nim snizeni nakladu z pfecenéni u dluhopisi a depozit.
V oblasti vlastniho kapitalu doSlo k meziroénimu zlepSeni vysledkd hospodareni
spole¢nosti Prvni hasi¢ska v souladu se stfednédobym planem.

Meziro¢né nedoslo k dal§im vyznamnym zménam v oblasti ¢innost a vysledky.




Ridici a kontrolni systém

Zakladnim cilem Pojistovny je maximalizace hodnoty pro akcionafe pfi podstupovani
akceptovatelného rizika. V integrovaném systému fizeni rizik implementovaném
Pojistovnu, nese kone¢nou odpovédnost za fizeni rizik pfedstavenstvo a zakladnim
kamenem jsou tfi linie obrany. Pfedstavenstvo rozhoduje o implementaci jednotlivych
strategii fizeni rizik a Fidi Pojistovnu v souladu s témito strategiemi. S podporou
uréenych utvard monitoruje trh ve vazbé na nova nebo meénici se ekonomicka, politicka
nebo ostatni rizika a realizuje protiopatieni.

Vlastni posouzeni rizik a solventnosti (Own Risk and Solvency Assessment, ORSA) je
klicovou slozkou systému Fizeni rizik. Jedna se o proceduru propojujici nékolik procest
rozdilného charakteru, od obchodniho planovani az k operativhimu fizeni rizik na denni
bazi.

Jednou ze zakladnich podminek pro vznik a existenci efektivni organizaéni struktury
Pojistovny a efektivniho kontrolniho prostfedi je oddéleni neslucitelnych funkci.
Odpovédnosti a pravomoci pfedstavenstva, dozor&i rady, Vyboru pro audit, jednotlivych
usekl, vybor( (komisi) a zaméstnancl Pojistovny musi byt proto stanoveny a
pridélovany tak, aby bylo dostateéné zamezeno vzniku mozného stfetu zajma. V praxi
to znamena zejména oddéleni a vyClenéni vybranych cinnosti, v jejichz pfimém
disledku je Pojistovna vystavena pojistné-technickému, trznimu, Gvérovému nebo
operacnimu riziku a dale oddéleni odpovédnosti za fizeni obchodnich €innosti od fizeni
rizik a vypofadani obchodl na finanénich trzich.

Soucasti kontrolniho prostfedi jsou informace, jejichz dostate¢nost a spravnost je
nezbytna k rozhodovani a Fizeni. Struktura sytému vnitfini kontroly je zaloZzena na
vicestupriovém fizeni a kontrole.

Meziro&né nedoslo k vyznamnym zmé&nam v fidicim a kontrolnim systému.

Rizikovy profil

Pfi vypoctu kapitalového poZadavku podle Solventnosti Il a ohodnoceni rizik Pojistovna
pouziva standardni vzorec.

NejvyznamnéjSim rizikem PojiStovny je nezivotni upisovaci riziko, ve kterém dominuji
nezivotni katastroficka rizika a riziko pojistného a rezerv. Z pohledu odvétvi se na riziku
pojistného a rezerv nejvice podili Pojisténi pro pfipad pozaru a jinych Skod na majetku
a Pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu motorovych vozidel.

Druhou nejvyznamnéjsi skupinou rizik Pojistovny jsou trzni rizika. Z trznich rizik jsou
nejvyznamnéjsi nemovitostni a koncentracni riziko.

Tfetim nejvyznamnéjSim rizikem je riziko selhani protistrany. Toto riziko Caste¢né
souvisi s upisovacimi riziky, nebot nejvyznamnéjSi expozice vyplyvaji ze zajisténi,
tj. pfenosu upisovacich rizik na zajistitele. Dojde-li k selhani zajistitele, nezbavuje to
Pojistovnu povinnosti hradit Skody klientovi, a proto PojiStovna vyhodnocuje riziko
selhani zajistitele.

V pribéhu roku 2019 nabylo UCinnosti Nafizeni komise v pfenesené pravomoci (EU)
2019/981, které méni nékteré Casti standardniho vzorce, ktery PojiStovna pouZiva
k vypo¢tu SCR. NejvyznamnégjSi dopad na SCR Pqjistovny maji zmény zavedené v
oblasti pfirodnich katastrof. V disledku Iéto legislativnhi zmény narostlo SCR Pojistovny
pFiblizné o 10 mil. K&. Dal$i zvySeni SCR zpUsobil nardst kmene zejména v majetkovém
pojisténi.




Cely solventnosti
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Rozvaha Pqjistovny podle predpisl Solventnost Il je sestavena k 31. prosinci. Rozvaha
je sestavena v souladu s nafizenim Solventnost Il.

Aktiva a zavazky jsou ocenény na zakladé pfedpokladu, ze Spole¢nost bude ve své
¢innosti pokracovat (going concern).

Technické rezervy pojistovna pocita v souladu s pozadavky Solventnosti Il jako soucet
nejlepsiho odhadu a rizikové pfirazky.

Pfi stanoveni nejlepSiho odhadu rezervy pojistného nezivotniho pojisténi pojistovna
pouziva simplifikaci povolenou Solventnosti Il zalozenou na rezervé na nezaslouzené
pojistné a budoucim pojistném a vypocteného kombinovaného nakladového a $kodniho
pomeéru.

Pfi stanoveni nejlepSiho odhadu rezervy pojistného Zivotniho pojisténi pojistovna
pouziva plny model vSech budoucich pravdépodobnostné vazenych finanénich tokd,
které mohou nastat v prabéhu platnosti kazdé smlouvy diskontovanych k datu vypoctu
pomoci bezrizikové vynosové kfivky.

Pfi stanoveni nejlepSiho odhadu rezervy na pojistna pInéni Pojistovna pocita zvlast
nejlepsi odhad rezervy RBNS a IBNR.

Vypoclet nejlepSiho odhadu rezervy RBNS vychazi z odhadu vySe plnéni kazdé
nahlasené Skody, PojiStovna dale na zakladé zkuSenosti z minulych let stanovi cash
flow vyplat pojistného pinéni z rezervy RBNS které diskontuje k datu vypoctu pomoci
bezrizikové vynosové kfivky.

Vypoc&et nejlepSiho odhadu rezervy IBNR je zaloZzen na metodé CHAIN LADDER
vychazejici z vlastnich dat pojiStovny s vyjimkou velkych Skod vyplyvajicich z pojisténi
odpovédnosti z provozu motorového vozidla, kde pojistovna vyuzZiva celotrzni data o
velkych 8kodéach a jejiho rizikové vazeného trzniho podilu. Pojidtovna déle na zakladé
zkuSenosti z minulych let stanovuje cash flow vyplat pojistného pinéni z rezervy IBNR,
které diskontuje k datu vypoctu pomoci bezrizikové vynosové kfivky.

Dale Pojistovna k nejlepSimu odhadu rezervy na pojistna plnéni pfipocCitava nejlepsi
odhad nakladd na likvidaci pojistnych udalosti.

Vypocet rizikové pfirdZzky vychazi ze simplifikace projektujici budouci SCR pomoci
projekce budoucich zavazku vyplyvajicich z nejlepSiho odhadu technickych rezerv.
Naklady na kapitél jsou v souvislosti se Solventnosti Il uvazovany v hodnoté 6 % p.a.

Aktiva a ostatni zavazky se ocefuji realnou hodnotou, tj. aktiva se ocefiuji astkou, za
niz by se mohla vyménit mezi znalymi partnery ochotnymi uskutecnit transakci za
obvyklych podminek a zavazky se oceriuji ¢astkou, za niz by se mohly prevést nebo
vyporadat mezi znalymi partnery ochotnymi uskutecnit transakci za obvyklych podminek
(bez upravy s ohledem na vlastni uvérové hodnoceni Spole¢nosti).

V oceflovani aktiv, technickych rezerv a dalSich zavazku dle Solventnosti Il nedoSlo
meziroéné k vyznamnym zmé&nam.




Pojistovna modeluje rizikovy kapital formou solventnostniho kapitalového pozadavku
spocteného dle pozadavk( standardniho vzorce regulace Solventnosti Il.

K 31.12.2019 ukazatel kapitalové pfiméfenosti dosahuje 148%. Ve srovnani
s pfedchozim obdobim doSlo k poklesu solventnostniho poméru, ktery byl zpisoben jak
poklesem pouzitelného kapitalu, tak vyznamnym naristem SCR. Rust SCR byl
zpusoben rustem pojistného kmene a znaénou mérou se na ném podilely také
legislativni zmény.

Pouzitelny kapital ke kryti kapitalového pozadavku v daném obdobi dosahuje
320 mil. K¢.

Solventnostni kapitalovy pozadavek ve sledovaném obdobi dosahuje 217 mil. K&.

Rizeni kapitalu

COVID-19 vyjadieni

Pfed uzavérkou této zpravy, v bfeznu 2020, doslo k celosvétovému rozSifeni onemocnéni
COVID-19. Pandemie se dotyka osobnich i profesnich zivotd nas vSech a bude mit vyznamné
dopady do globalni ekonomiky a vyvoje finanénich trhu.

Pojistovna pfijala fadu opatfeni, aby ochranila zdravi zaméstnancu i klientd. Soucasna
karanténni opatfeni neohrozuji chod spole¢nosti a jsme pfipraveni byt nasim klientdm piné
k dispozici.

Pojistovna priibézné monitoruje a analyzuje dopady rizik souvisejicich s pandemii. K datu vydani
této zpravy si nejsme védomi zadného dopadu, ktery by mohl ohrozit sluzby klientdm nebo
fungovani Pojistovny Ci jeji solventnost.




Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s.

Zprava o solventnosti a financ¢ni situaci za rok 2019

A.Cinnost a vysledky

A1

Cinnost

Zakladni udaje o spolec¢nosti

Nazev spole€nosti: Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s.

Sidlo: Rimska 2135/45, PSC: 120 00, Praha 2

Pravni forma: akciova spole¢nost

Organ dohledu: Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1
Auditor: KPMG Ceska republika Audit, s.r.o., Pobfezni 648/1a, 186 00 Praha 8

Osoby, které jsou pfimymi a neprimymi drziteli kvalifikovanych ucasti v podniku:

Nazev / Jméno Sidlo Vlastnicky podil
Sdruzeni hasi¢t Cech, o

1 Moravy a Slezska Rimska 2135/45, 120 00 Praha 2 75,00 %

2 | ZLT com s.r.o. Letenska 121/8, 118 00 Praha 1 11,18 %

Seznam podstatnych pfidruzenych podnik:

Nazev /
Jméno

Pravni forma Zemé Vlastnicky podil

1 | Prvni hasiéska | Akciova spoleénost CR 100 %

Zjednodusena struktura skupiny:

Sdruleni hasiti Cech, Moravy a Slezska Ostatni akcionafi HVP, a.s.
LT, a.s. 7,15 %
100 % 75,00 % 25,00 %
ZLT com s.r.o. 11,18%
FIRE EDIT, s.r.0. Hasigska vzdjemnd Drobni akclondfi 6,67 %
pojistovna, a.s.
2800000100 301104000 100%
100 % l
Prvni hasiéska, a.s.

20000000 100%




Podstatné druhy pojisténi:

Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z provozu vozidla
Pojisténi Skod na pozemnich dopravnich prostfedcich
Pojisténi pfepravovanych véci

Pojisténi Skod na majetku

V8eobecné pojisténi odpovédnosti

Urazové pojisténi

Podstatné zemépisné oblasti plisobeni pojistovny:

Ceska republika

Ostatni:

Ke dni 3.12.2018 byl zaveden inovovany produkt k pojisténi bytovych domu. Na pfelomu roku
2018-2019 byl produkt veden v pilotnim provozu. V ostrém provozu je od zaCatku unora 2019.
Produkt je uren pro pojisténi vlastnikd bytovych domu (fyzické osoby, SVJ, Bytova druzstva).
0Od 1.9.2019 byly u tohoto produktu rozsSifeny stavajici asistenéni sluzby. V prosinci 2019 byly
zavedeny dva zcela nové druhy pojisténi zahrnujici nahodné poSkozeni a odcizeni, a pojisténi
prodlouzené zaruky. Od téchto novych produktll se ocekava vyplnéni stavajici nabidky pojisténi
a osloveni novych klientd v tomto segmentu pojisténi.

K 1. 3. 2019 doslo ke zméné zakladnich sazeb POV a zméné vySe segmentacnich koeficientl
modifikujicich pojistné, coz meélo za nasledek navyseni pojistného v priméru o cca 3%.

V roce 2018 byly upraveny Doplfikové pojistné podminky, pravidla Upisu a sazebniky pro pojisténi
zemédeélskych plodin, lesu a lesnich Skolek, které maji podpofit rostouci podil zemédélského
pojisténi v portfoliu Pojistovny. V roce 2017 byl uveden na trh novy produkt pro pojiSténi ovocnych
a okrasnych Skolek. Tento produkt zaznamenal v roce 2018 Uspésny start a i nadale je zde velky
potencial rdstu. V roce 2018 doSlo k narustu pfijatého pojistného v zemédélském pojisteni.
Vzhledem k pfiznivym klimatickym podminkdm zaznamenalo zemédélské pojisténi, ale
predevsim pojisténi zemé&délskych plodin, vyrazné pozitivni vysledek.

K 15.6.2019 byla upravena nabidka skupinového Urazového pojisténi uchaze€u vykonavajicich
rekvalifikaci — staz v pojisténi podnikateld. Produkt je distribuovan zejména vlastni obchodni siti,
ale mlze byt sjednavan i prostfednictvim externich partnerd. K 28. 8. 2019 byly upraveny
podminky pro pfijimani zakaznik( do pojisténi v Rodinném Urazovém pojisténi.

Historicky byl obchod PojiStovny postaven na vlastni obchodni siti. Jak je uvedeno v &asti
vysledky upisovani, méni se vyrazné obchodni orientace na externi obchodni partnery,
prfedevS§im na makléfe, webové srovnavace a online srovnavace makléfu. Struktura distribuce
sméfuje k poméru 30% vlastni obchodni sit a 70% externi distribu¢ni cesty. Tento trend
charakterizoval ve vSech produktech i rok 2019.



A.2

Vysledky v oblasti upisovani
Podnikatelska pojisténi

Majetek

Produktova strategie
V ramci pojisténi podnikatelt se zaméfujeme jak na malé, stfedni tak i velké podnikatele véetné
soupojisténi.

Na za¢atku unora 2019 se spustil ostry provoz nové zavedeného produktu pro pojisténi bytovych
domu, ktery se inovoval v pribéhu roku 2018. Na pfelomu roku 2018—-2019 byl produkt veden
v pilotnim provozu. Tento produkt je uréen pro pojisténi vlastnik bytovych domu (fyzické osoby,
SVJ, Bytova druzstva). U produktu se oCekava nejen uplatnéni pfi obnové smluv, které jiz
Pojistovha ma v kmeni, ale zejména konkurenceschopnost v rozSifeni a osloveni novych
potencionalnich klient. Od 1.9.2019 byly u tohoto produktu rozsifeny stavajici asistenéni sluzby.
V zavéru roku 2019 byly zavedeny a Uspésné spustény dva zcela nové druhy pojisténi zahrnuijici
nahodné poskozeni a odcizeni, a pojisténi prodlouzené zaruky. V nasledujicim vyhledu je
pfiprava inovace individualniho pojisténi podnikatell se zaméfenim zejména na stfedni a velké
podnikatele.

Distribuce

- prostfednictvim vlastni sité 20 %, prostfednictvim externich sjednatell 80 %.

Vzhledem k postaveni PojisStovny na trhu v podnikatelském pojisténi se budeme vyrazné vice
zaméfovat i vzhledem knové zavedenym produktdm na municipality a lokalni drobné
podnikatele. V kazdém pfipadé se budeme vénovat také novym trenddm na pojistném trhu
v oblasti pojisténi podnikateld. Nadale budeme sledovat a pfizpusobovat se vyvoji na trhu.

Odpovédnost

Produktova strategie

Zakladnim cilem v produktovych inovacich je upravit produktove portfolio tak, aby svym
rozsahem a cenou odpovidalo aktudlni situaci na pojistném trhu v CR.

i) Podnikatelské pojisténi — v roce 2019 nedoslo k produktovym inovacim.
i) Pojisténi neziskovych organizaci
- Vroce 2019 byl spustén do ostrého provozu inovovany produkt na pojisténi
bytovych domu.
iii) Pojisténi odpovédnosti zaméstnance za $kodu zpUsobenou zaméstnavateli
- Byly sledovany pojistné-technické vysledky v tomto pojisténi. V nejrizikovéjSim
segmentu, tj. profesionalni fidi¢i nakladnich vozidel a pracovnich stroji nebyly
vysledky uspokojivé. Proto doslo k vytvofeni nové rizikové skupiny, kam byly tyto
profese pfesunuty a byly v tomto segmentu vyrazné navySeny sazby pojistného.
Zmény budou probihat i v roce 2020.
iv) Pojisténi ob&anské odpovédnosti — jedna se pfevazné o dopinék majetkového pojisténi
ob¢ant

Distribuce

- prostfednictvim vlastni sité 20 %, prostfednictvim externich sjednatell 80 %.

Vzhledem k postaveni Pojistovny na trhu v podnikatelském pojisténi se budeme vyrazné vice
zaméfovat i vzhledem knové zavedenym produktim na municipality a lokalni drobné
podnikatele. V kazdém pfipadé se budeme vénovat také novym trendidm na pojistném trhu
v oblasti pojisténi podnikatelt. Nadale budeme sledovat a pfizpusobovat se vyvoji na trhu.



Zemédélské pojisténi

Produktova strategie

V roce 2017 byl na trh uveden novy produkt pro pojisténi ovocnych a okrasnych Skolek. Tento
produkt zaznamenal v roce 2018 uspésny start. Pfestoze v roce 2019 nedosahl ocekavaného
prfedpokladaného rustu, tak je vroce 2020 pfedpoklad dalSiho rustu. Toto bylo podpofeno
propagaci a Uc€asti na akcich Skolkafskych sdruzeni. V roce 2019 dale doslo k narlistu pfijatého
pojistného v zemédélském pojisténi. OvSem vzhledem k méné pfiznivym klimatickym
podminkam zaznamenalo zemédélské pojisténi, prfedevsim pojisténi zemédeélskych plodin,
nepfiznivy $kodni prabéh. To se tyka i pojisténi lesnich porostd. Pojisténi hospodarskych zvirat
ma historicky dobrou profitabilitu a v roce 2019 mu byla vénovana hlavni pozornost Od 1.7.2019
doslo k upravé dopliikovych pojistnych podminek pro pojisténi hospodaFskych zvifat. Doslo k
SirSimu rozsahu pojisténych rizik v pojisténi hospodaiskych zvifat

Vzhledem k nepfiznivému Skodnimu prabéhu v pojisténi plodin je stale, jak ze strany vedeni
spole€nosti, tak i Upisu zemédélskych rizik, vénovana plna pozornost odpovédnému Upisu téchto
rizik. DUraz je stale kladen na posouzeni lokalit, pojistované struktury plodin, tak aby doslo
k diversifikaci rizika.

Distribuce

Prostfednictvim vlastni sité 20 %, prostfednictvim externich sjednatelt 80 %.

Pojistovna stale vénuje pozornost spolupraci s nejvyznamnéjSimi makléfi, ktefi se zaméruji na
zemédelské pojisténi. Cilem je nabrat takovy objem pfedpisu, ktery bude garantovat u lokalnich
pojistnych udalosti neovlivnéni kladného vysledku technického U&tu tohoto pojisténi. Vyhledové
by to mélo byt cca 100 mil pfedpisu.

PFi sou€asné situaci na trhu a spektru pojiStoven provozujicich zemédélské pojisténi by si méla
Pojistovna budovat pomérné zajimavou pozici v tomto segmentu.

Obcansky majetek

Produktova strategie

Od roku 2016 nabizi HVP pojistny druh Komplexni pojisténi ob&anl. Zpocdatku dochazelo
k pfepojistovani starych druht obCanského pojisténi, nyni se tento druh t8si velké oblibé mezi
zprostfedkovateli a to i v fadach makléfd. Dochazi k postupnému a pomalému narlstu poctu
pojistnych smluv a pojistného. Takto ziskany kmen je velice stabilni a vykazuje zisky. Za treti
kvartal roku 2018 byl zisk 957 tisic K& a netto zaslouzené pojistné bylo 5 278 tisic KE. Za tieti
kvartal roku 2019 byl zisk 1 706 tisic KE a netto zaslouZené pojistné bylo 7 576 tisic K&.

Produkt se jevi jako obsluzné jednoduchy a pfitom konkurenceschopny.

Distribuce

Pfedevsim prostfednictvim vlastni sité a vybranych makléfd v jednotlivych regionech, ktefi se
zabyvaji retailovym pojisténim. Vlastni sit 50 %, externi sjednatelé 50 %.

V souCasné dobé probiha inovace pojisténi. Chysta se Ctvrty baliCek pojistnych nebezpedi,
navyseni nékterych limitl a rozSifeni pojistné ochrany na dalSi pfedméty pojisténi.
Uraz

Produktova strategie

V roce 2015 uvedla Pojistovna na trh nové urazové pojisténi, které bylo v roce 2018 inovovano a
v roce 2019 upraveny podminky pro pfijimani zakaznikd do pojisténi. PojisStovna se zaméfuje na
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profesni skupiny, kterym nabizi modifikace produktu dle jejich potfeb. V dalSim obdobi bude
ukolem pfipravit nové dlouhodobé skupinové urazové pojisténi, tak aby se vyrovnalo sou¢asné
trzni nabidce v jednotlivych sektorech pojistného trhu.

V roce 2018 byl spustén produkt kratkodobého skupinového urazového pojisténi, u kterého bude
vroce 2020 upravena nabidka balickd pojisténi. V roce 2020 bude dopinéno dlouhodobé
skupinové Urazové pojisténi v pojisténi nevyrobnich organizaci a v pojisténi samospravnych
celkll o pojisténi pro dalSi profesni skupiny, které dopini sou¢asnou nabidku.

Distribuce

Dlouhodobé probiha distribuce pfedevsim prostfednictvim vlastni sité. Vzhledem k opatfenim
v zivotnim pojisténi, jehoz sjednavani je v soulasnosti pozastaveno, neni mezi externimi
distributory o samostatné urazové pojisténi zajem.

Distribuce prostfednictvim vlastni sit€ neni jiz v sou€asnosti dostacujici. V roce 2020 bude
Pojistovna pokracovat v hledani novych externich distributord pro prodej pojistnych smiuv
individualniho urazového pojisténi.

Pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplisobenou provozem vozidla (POV)

Produktova strategie

K 1. 3. 2019 doslo ke zméné zakladnich sazeb POV a zméné vySe segmentacnich koeficientl
modifikujicich pojistné, coz mélo za nasledek navyseni pojistného v priiméru o cca 3%.

V roce 2019 se pracovalo individualné s pojisténim flotil tak, aby doSlo k vyfeSeni ,rizikovych
klientd“. Diky systematické praci i v minulych letech se vyrazné lepsi vysledek tohoto pojisténi.

V roce 2018 jsme pfedpokladali pokles novych obchod(l a tedy propad stavajiciho kmene, ale

ukazalo se, Ze i pfes navySeni zakladnich sazeb v roce 2018 o cca 11% doslo k meziro€nimu
navyseni kmene o témé&F 15 miliond korun.

Distribuce

- prostfednictvim vlastni sité 30 %, prostfednictvim externich sjednatelt 70 %.

Havarijni pojisténi

Produktova strategie

Z pohledu pInéni planu se jedna o dopliikové pojisténi u klientd s novymi vozy. Pro pfevaznou
Céast retailové klientely je vSak vzhledem ke stafi vozidel toto pojisténi nezajimavé.

Diky roz§ifeni moznosti riznych pfipojisténi se t&si tento produkt na trhu &im dal tim vétsi oblibé.
Distribuce

- prostfednictvim vlastni sité 30 %, prostfednictvim externich sjednatelt 70 %.

U v8ech produktovych skupin se v priibéhu stfednédobé strategie nepfedpoklada zména poméru
distribu¢nich cest. Naopak bude kladen duraz na ustaleni téchto poméru.
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Prodejni sité a kanaly
i) Interni sit (vyhradni a vazani zprostfedkovatelé)

Kazda pobotka ma ve svém planu nabor novych zprostfedkovatelu, lze ale
predpokladat, Ze uspésnost nebude velka. Celkovy narlst o nové zprostfedkovatele
mlze byt vpoétu 10 - 20. Na druhé strané ocekavame pokles poctu
zprostredkovateld, ktefi jsou v pokrocilém véku a jiz pojistné smlouvy neuzaviraji (50
— 60 zprostfedkovatel().

V letech 2016 - 2019 jsme se zaméfili na podporu zejména stavajicich vykonnych
zprostfedkovatell, nastavit jim spravedlivé podminky odménovani, vénovat
potfebnou pédi jejich odborné pfiprave a poskytnou jim podporu pfi ziskavani novych
klientd a uzavirani slozitéjSich smluv.

Vyznamnym poji§ténim pro nasi interni sit z hlediska jejich pfijma bylo v letech
2016 - 2019 i nadale Autopojisténi (POV +HAV) a pojisténi ob&anského majetku.
Vzhledem k planovanému narlstu pojistného u téchto pojistnych druhl bude
konkurenéni situace na trhu pro nasi sit velmi obtizna a obhajeni vyse pfedpisu u
téchto druhu pojisténi by bylo zcela jisté uspéchem.

i) Externi sit’ (makléfi a pojiStovaci agenti)

Externi sit sjednava pro PojiStovnu zejména podnikatelska pojisténi, pojisténi POV
a zemédélské pojisteni.

V pribéhu let 2016 - 2019 se zaméfila na posileni zejména prodeje ob&anského
pojisténi a odpovédnosti. Pro PojiStovnu to znamena pfizplsobit odménovani
makléfd realné situaci na trhu. Bez vyznamného rozSifeni spoluprace s externi siti
neni Pojistovna schopna zajistit rdst pfedpisu pojistného.

Jednim z cilu je rozSifeni spoluprace s makléfi na celé uzemi republiky, to znamena
i do kraju, kde se nam to doposud nedafilo (JihoCesky kraj, Kraj Vysodina atd.)
Vyznamna oblast spoluprace s externimi partnery se otevfela v oblasti vefejnych
zakazek a pojisténi municipalit.

iiiy Zaméstnanci PojiStovny a ostatni

Pojistovna v roce 2019 posilila osobni angaZovanost vSech zaméstnancu pojiStovny
na obchodni ¢innosti. Motivovala zaméstnance k ziskavani nového predpisu.

iv) DalSi distribu¢ni kanaly

PFimé pojisténi klientd prfes internet (tzv. samoobsluha) neni z hlediska celkového
predpisu vyznamnym zdrojem. Je ale soucasti celkové nabidky Pojistovny, a proto
by nemélo zcela zaniknout.
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Pfehled o nezivotnim pojisténi v letech 2019 a 2018 je ¢lenén podle nasledujicich skupin

pojisténi:
viisicich K&
o | Predepsané | Zaslouzené | Nakladyna | p 4 ooci | Administrativni| Vysledek ze
Druh pojisténi Obdobi pojistné v pojistné v pojistna plnéni naklad naklad zaiisténi
hrubé vysi hrubé vy&i | v hrubé vysi Y Y :
o 2019 21241 21004 4955 1163 3558 22
Urazové pojisténi
2018 20 361 20 336 4784 1011 4079 1
Pojisténi Skod na 2019 58 363 55 462 31436 5234 10 498 1772
pozemnich doprawnich
prostfedcich 2018 43 482 47 077 22 761 3609 10 531 -3 469
Pojisténi prepravovanych | 2019 1370 1322 23 67 220 128
veci
2018 1318 1332 0 79 199 -156
Pojistani skod na 2019 367 106 342 112 161 992 25 697 60 697 -82 808
majetku 2018
300 024 297 444 100 706 21 000 65 576 -73 939
Pojisténi odpowédnosti za | 2019 119 888 115 263 56 381 10 207 29 283 -10 433
Skodu wplyvajici z
provozu vozidla 2018 105 285 105 856 55 127 6524 23783 -17 229
Veobecné pojistani 2019 114 934 114 589 81 049 8 109 22 962 28 602
odpoveédnosti 2018
102 258 101 786 62 342 7502 27 156 8 600
Pojisténi financnich ztrat | 2019 2939 2814 6318 232 500 2867
wplyvajicich ze ztraty
zisku 2018 3218 3223 1031 409 810 -933
Pojisténi pomoci osobam 2019 5 5 0 1 1 -1
v nouzi béhem cestovani
2018 14 14 24 1 6 -4
2019 685 846 652 571 342 154 50 710 127 719 -63 695
Celkem
2018 575 960 577 068 246 775 40 135 132 140 -87 131
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A3 Vysledky v oblasti investic

Pojistovna spravuje portfolio investic v souladu s investi¢ni strategii, podle které alokuje
finanénich prostfedky Pojistovny do rGznych investi¢nich instrumentl pfi dodrzeni Zasad
obezfetného investovani v souladu s § 60 Zakona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi v platném
znéni.

Investiéni strategie vychazi ze Strategie rizik a Obchodni strategie Pojistovny, ze zadkonem
stanovenych podminek, finanéni sily Pojistovny, internich pfedpis(, prognézy makroekonomické
situace a z programu zajisténi. Definuje pozadavky na bezpec¢nost, kvalitu, likviditu a diverzifikaci
za Ucelem zabezpeceni spinéni smluvnich zavazkud Pojistovny.

Investi¢ni strategie zohlednuje prostfedi finan¢niho trhu, a tedy umoznuje investovat do nastroju
penézniho trhu a dluhopisovych nastroji s omezenim z hlediska maximalni durace a kreditni
expozice. Pojistovna pfi fizeni procesu investovani uplatriuje principy obezfetného investovani.

V nasledujici tabulce je pfehled vykonnosti investic PojiStovny dle jednotlivych tfid aktiv.

Vysledek o l'.lfokovy REbEe \Zlynos ;\léklad \Z/ynos Ostatni  Ostatni
IESE (712, ) vynos precenéni  precenéni realizace realizace HELECTT A7
Akcie — podil ve 2019 2211
spoleénosti Prvni 2018 1897
hasicska a.s.
Dluhopisy 2019 2049 280 154 232
2018 1242 312 196 235
Podilovy listy 2019
2018
Depozita 2019 2018
2018 417
Nemovitosti 2019
2018
Celkem 2019 4067 280 2211 154 232
2018 1659 312 1897 196 235
Z toho ve P/L 2019 4067 280 154 232
2018 1659 312 196 235
Ztoho v EQ 2019 2211
2018 1897

Skladba investic odpovida strategické cilové alokaci. Je v souladu s legislativou upravujici oblast
investovani pojisStoven, respektuje zasady bezpecnosti a pfiméfeného rozlozeni finan¢nich
prostredku.

Vynosy zinvestic predstavuji urokové vynosy, Cisty zisk z pfecenéni finanéniho aktiva a
realizované zisky z finanéniho majetku pfi prodeji.

Naklady zinvestic pfedstavuji ztraty z pfecenéni finanéniho aktiva a realizované ztraty
z finan&niho majetku pfi prodeji.

Pokud se tykd hodnoceni meziroéniho vyvoje, tak v oblasti hospodarského vysledku dodlo ke
zvySeni urokovych vynosl pfi meziro¢nim snizeni nakladd z pfecenéni u dluhopist a depozit.
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A4

A.5

V oblasti vlastniho kapitalu do$lo k meziro¢nimu zlep$eni vysledkd hospodareni spole¢nosti
Prvni hasi¢ska v souladu se stfednédobym planem.

Mezi dllezité veli€iny, které ovliviuji budouci nastaveni investi¢ni strategie, patfi prognoéza inflace
a tempo rustu ekonomiky. K vybranym indikatoriim finanéniho trhu patfi meziroéni zména
spotfebitelskych cen, rlst hrubého domaciho produktu a nominalnich mezd a dale pak rdst
urokové sazby. Pojistovna neplanuje zménu struktury portfolia investic s vyjimkou nemovitosti,
jejichz podil na struktufe portfolia hodla snizit prodejem.

Pojistovna vyhodnotila pfipadné dopady na finanéni situaci Pojistovny v souvislosti s pandemii
koronaviru SARS CoV-2 a vyhla$enim nouzového stavu, ktery plati na tzemi Ceské republiky od
12.3.2020. Vzhledem k tomu, zZe investi¢ni strategie PojiStovny je konzervativni a Spole€nost
nema v portfoliu Zadné verejné obchodovatelné akcie, neocekavame vyrazny propad hodnoty
téchto aktiv.

Vysledky v jinych oblastech €innosti

Zajisténi (tis. K¢)

Podil zajisténi na Skodach 114 469 145 662
Zajistné provize 56 039 62 835
Postoupené zajistné 244 501 306 885
Podil zajistitele na zméné -14 859 30 957
stavu rezerv

Podil zajistitele na

vyplacenych bonifikacich 1722 3736
Podil zajistitele na 0 0
ostatnich tech.nakladech

Celkem vysledek -87 130 63 695

zajisténi
V roce 2019 doSlo v porovnani s rokem 2018 k narlistu pfedepsaného pojistného a v souvislosti
s tim i k nardstu cedovaného pojistného. Zaroven doslo také k narlstu zajistné provize. V roce

2019 je celkovy vysledek ze zajisténi vyrazné lepSi z ddvodu niz§iho narlstu cedovaného
pojistného nez narlstu podilu zajistitele na Skodach véetné zmény stavu rezerv.

Dalsi informace

VSechny podstatné informace a vyznamné zmény jiz byly uvedeny v pfedchozich odstavcich.
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ci a kontrolni systém

Obecné informace o fidicim a kontrolnim systému

Ridici kontrolni systém (RKS) je souhrnem v$ech Fidicich aktt a kontrolnich aktivit zajistovanych
na jednotlivych Grovnich fizeni spoleénosti. Pfedpokladem funkénosti a efektivnosti RKS je
stanoveni jednoznaénych pravomoci jednotlivych organu, vybord, utvart a zaméstnanci a jejich
odpovédnosti v&. prava a povinnosti kontroly, povinnosti vyhodnocovat vysledky kontrol a prava
resp. povinnosti pfijimat opatfeni k napraveé.

Predstavenstvo projednava funkénost, efektivnost, ucelenost a pfiméfenost RKS na zakladé
zavazného zjisténi nebo podnétu nékterého ze zaméstnancd, vzdy vSak pravidelné minimalné
jedenkrat roéné po ukonceni kalendarniho roku a to pfedevSim na zakladé Zpravy o kontrolni
Cinnosti poskytované Internim auditem. Predstavenstvo nasledné pFedklada materialy k

rady; vyznamné nedostatky RKS musi byt oznameny dozoré&i radé spole&nosti.

Ridicim organem se rozumi pfedstavenstvo spole&nosti. Osobou ve vrcholném vedeni se rozumi
vedouci pracovnik, ktery zastava ve spoleCnosti vykonnou fidici funkci, pfi niz zajistuje
kazdodenni Fizeni vykonu ¢innosti spole¢nosti a je pfi vykonu této funkce pfimo podfizeny
predstavenstvu spole€nosti nebo jeho €lenovi, a to i v pfipadé, Ze takovou funkci zastava ¢len
predstavenstva spoleénosti. V podminkach spolecnosti se jedna o ¢leny predstavenstva a
vedouci zaméstnance pfimo podfizené predstavenstvu spolecnosti.

Pfedstavenstvo je odpovédné za koncepci fizeni rizik, tj. odpovida za nastaveni a efektivni
fungovani systému fizeni rizik ve Spole€nosti. Z odpovédnosti plyne pravomoc Pfedstavenstva
definovat a upravovat pravidla statutu pro Vybor Fizeni rizik.

V souvislosti se zakonem ¢&. 170/2018 Sb. Zakon o distribuci pojisténi a zajisténi (IDD) a
novelizaci zdkona &. 277/2009 Sb. Zakon o pojistovnictvi (ZPoj) Pojistovna aktualizovala interni
predpisy v oblasti schvalovani nového pojistného produktu a jeho vyznamnych zmeénach pred
jeho distribuci zakaznikiim. Jednotlivé kroky tohoto procesu jsou podrobné popsany ve smérnici
Tvorba nového pojistného produktu, ktery popisuje proces tvorby, zavadéni a schvalovani
nového produktu v ramci v8ech nabizenych oblasti PojiStovny, rovnéz tak vyznamné zmény
produktd ve smyslu zakonnych predpist, které podléhaji stejnému procesu jako zavedeni nového
produktu.

Interni audit kazdoro&né& prezkoumava fungovani RKS prostfednictvim dilgich kontrol. V roce
2019 byly provedeny kontroly uvedené v bodé B.5 Funkce vnitiniho auditu.

Na zakladé kontrol provedenych internim auditorem nebyly zjistény zasadni & vyznamné
nedostatky.

Pojistovna povazuje RKS za pfiméteny povaze, rozsahu a komplexité rizik spojenych s &innosti
Pojistovny.
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B.2

Principy odménovani

V pripadé osob s klic¢ovou funkci je nastaveni mési¢ni odmény véetné podminek vyplaty feSeno
ve smlouvé o vykonu funkce. Na zakladé nové zjisténych skute€nosti tykajicich se vykladu
zakona prehodnotila Pojistovna zasady odménovani osob s klicovou funkci a byla zavedena
variabilni slozka odmény s tfiletym odkladem splatnosti za pfedpokladd kazdoro¢niho spinéni
stanovenych ukazatel.

Odménovani Cinnosti, které maji vyznamny vliv na celkovy rizikovy profil Pojistovny, jez nejsou
vykonavany zaméstnanci PojiStovny, upravuje vnitropodnikovy pfedpis ,Pravidla outsourcingu“ a
Pojistovna uplatfiuje principy odmérnovani definované timto predpisem i vugéi tretim stranam.

Pohyblivé slozky mzdy jsou vyplaceny pouze v pfipadé, Ze je to odivodnéno individualni pracovni
vykonnosti zaméstnance resp. Utvaru, ve které zaméstnanec v ramci pracovniho poméru plsobi,
a taktéz vysledky celé Spolecnosti (hospodarsky vysledek, solventnost, celkova finanéni situace).

Pohybliva slozka mzdy je uvolnéna k vyplaté pouze, je-li to udrzitelné vzhledem k celkové finanéni
situaci pojistovny, stavu jejiho kapitalu a likvidity. Vyplata bonusl nesmi ohrozit schopnost
spole¢nosti posilit kapital a/nebo ohrozit dodrzeni stanovenych Ilimitd pro fizeni rizik.
Predstavenstvo spolecnosti mize s ohledem k vySe uvedenému vyplatu pohyblivé slozky mzdy
jako celku snizit, pozastavit nebo bonus nepfiznat. VySe uvedené pravidlo se pfiméfené pouzije
i pro pfiznani zaméstnaneckych vyhod (benefitd) sjednanych v Kolektivni smlouvé, po projednani
s odborovou organizaci.

Pfed vyplatou bonust a zaméstnaneckého benefitu ovéfi personalistka s feditelem
ekonomického Useku, zda vyplatou nedojde s ohledem na existujici a ofekavana rizika k
ohrozeni nékterého ze stanovenych limitd fizeni rizik (potfebna vysSe kapitalu).

Pozadavky na zpusobilost a bezuhonnost

Pojistovna se fidi smérnici, ve které jsou stanovena pravidla pro posuzovani davéryhodnosti a
odborné zpUsobilosti a ktera je zavazna pro v8echny zaméstnance v pracovnépravnim &i jiném
smluvnim vztahu k PojiStovné.

Dlvéryhodnost osoby spociva v jeji bezihonnosti a profesni a podnikatelské integrité.

Za bezuhonnou povazuje Spole¢nost osobu bez zaznamu v rejstfiku trestl a vaci které neni
vedeno probihajici trestni stihani.

Dale mlze byt za bezihonnou povazovana i osoba, ktera byla pravomocné odsouzena, nebo u
které bylo zahajeno trestni stihani a toto stihani stale trva, za trestny €in spachany z nedbalosti
s vyjimkou trestnych &inU proti majetku a hospodarskych trestnych ¢&inll. V takovych pfipadech
jsou vzdy individualné posuzovany davody a okolnosti, za kterych doslo k vySe uvedenym
skute€nostem.

Spole¢nost povazuje zkoumanou osobu za neddvéryhodnou v pfipadé zavaznych pfestupku proti
profesni integrité, tyto jsou upraveny smérnici Spole¢nosti (Zpusobilost a divéryhodnost).

Bezuhonnost prokazuje osoba pfi nastupu do funkce vypisem z rejstfiku trestd a Cestnym
prohladenim o probihajicich trestnich fizenich. Profesni integritu osoba prokazuje pfed nastupem
do funkce €estnym prohlasenim.

V pfipadé volenych funkci, dolozi ten, kdo osobu do funkce navrhuje, ze tato osoba splfiuje
pozadavky na bezuhonnost dané smérnici Spole¢nosti (ZpUsobilost a divéryhodnost).
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V prubéhu trvani funkce jsou osoby s kli€ovou funkci povinny bez zbyte¢ného odkladu informovat
Pojistovnu o v§ech skute¢nostech rozhodnych pro posouzeni jejich duvéryhodnosti a odborné
zpusobilosti, zejména jsou povinny informovat PojiStovnu, pokud je u dané osoby zahajeno
jakékoli trestni stihani nebo nastala / existuje divodné podezfeni, ze by mohla nastat néktera ze
skute¢nosti odpovidajici zavaznym prestupkim proti profesni integrité.

Mimo této informacni povinnosti osoby s kli€¢ovou funkci je v PojiStovné zaveden pravidelny
prezkum dlvéryhodnosti. Divéryhodnost je pravidelné pfezkoumavana jednou za kalendarni rok,
pficemz tento pfezkum spociva ve vyzadani si aktudlniho vypisu z evidence rejstfiku trestd a
aktualniho ¢estného prohlaseni tykajiciho se zejména neexistence prestupkd proti profesni
integrité a neexistence aktualné vedenych trestnich stihani.

Odborna zpUsobilost osoby zohlednuje prokazatelné znalosti (vzdélani), zkusenosti na finanénim
trhu, manazerské zkuSenosti a také predchozi plisobeni na finanénich trzich.

Znalosti

Pojistovna povazuje za osobu s dostate¢nymi znalostmi pro fizeni spole¢nosti nebo pro vykon
klicové funkce, absolventa magisterského studijniho programu ve smyslu zakona €. 111/1998Sb.,
o vysokych Skolach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Clenové statutarniho organu musi navic spoleéné disponovat prokazatelnymi znalostmi
pfinejmensim v oblasti:
1. Pajistnych a financnich trha,
Obchodni strategie a obchodniho modelu,
Ridiciho a kontrolniho systému,
Financni a pojistné-matematické analyzy,
Regulaéniho ramce a regulatornich pozadavka.

arwDN

Kazdy Clen jednotlivé musi mit prokazatelné znalosti alespon v jedné z oblasti uvedené v bodech
1.-5.

Zkusenosti na finanénim trhu

Za dostate¢né zkuSenosti na finan&nim trhu PojiStovna povaZuje zejména minimalné tfiletou praxi
na finan&nim trhu. V pfipadé funkce Fizeni rizik je navic vyZadovdna minimalné tfileta praxe v
oboru pojistovnictvi, nebo oblasti fizeni rizik. V pfipadé pojistné-matematické funkce je navic
vyzadovano, aby osoba byla élenem Ceské spolegnosti aktuard, nebo obdobného zahrani¢niho
profesniho sdruzeni. Vzhledem k dynamickému vyvoji finanéniho trhu se odborna praxe na
finanénim trhu starsi 10 let pfed nastupem do funkce nezapoditava.

Manazerska praxe

ManaZerska praxe je vyZadovana u osob, které SpoleCnost skute¢né Fidi, neni vyzadovana u
osob v jinych kliCovych funkcich, pokud tak nestanovi organizaéni fad. Za dostate¢nou
manazerskou praxi Pojistovna povaZuje minimalné dvouletou d&innost v statutarnim nebo
kontrolnim organu v pravnické osobé, nebo v jiné vysoké manaZerské funkci. Za vysokou
manazerskou funkci PojiStovna povaZuje funkci generdlniho feditele (CEO) a obvykle i
manazerskou funkci o jednu droveri nize (CEO-1), s vyjimkou spole€nosti s velmi jednoduchou
organizacni strukturou.
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Zpusob prokazovani odborné zputsobilosti

Osoba, ktera Pojistovnu skuteéné fidi, nebo pro ni vykonava jinou kli€ovou funkci, prokazuje svoiji
odbornou zpUsobilost pfi nastupu do funkce:
=  Kopiemi listin (pokud to jejich povaha nevylu€uje), které prokazuji dosazené vzdélani,
certifikaty o absolvovanych odbornych seminafich, Skolenich apod.
= Cestnym prohladenim o dosavadnich zku$enostech, jehoZ soudasti je profesni
strukturovany Zivotopis, ktery obsahuje alespon:
= Oznaceni osoby, u které byla odborna praxe vykonavana a obor jeji ¢innosti
= Nazev funkce / pracovniho zafazeni a popis vykonavané ¢innosti
= Dobu, po kterou byla €innost vykonavana
=  Kopiemi listin (pokud to jejich povaha nevylucuje), které prokazuji ¢lenstvi v profesnim
sdruzeni, komofre, nebo asociaci poskytovatell sluzeb.
V pfipadé volenych funkci, dolozi ten, kdo osobu do funkce navrhuje, Ze tato osoba spliiuje
pozadavky na odbornou zplsobilost dané touto smérnici.

Odborna zpusobilost v priibéhu trvani funkce

Vedouci organizaénich utvart Pojistovny jsou povinni informovat pfedstavenstvo Spole¢nosti o
vyznamnych legislativnich zménach, vyznamnych zménach trzniho prostfedi, nebo pracovnich
postupll (best practise) v jim svéfené oblasti. Je-li to relevantni, pfedstavenstvo informuje dozorci
radu, pfipadné dal$i osoby opravnéné jednat za PojiStovnu. Dale pfedstavenstvo Spoleénosti
rozhoduje, zda je v dané oblasti vhodné uspofadat interni i externi Skoleni pro ostatni klicové
funkce nebo dal$i zaméstnance SpoleCnosti.
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Klicové funkce Osoby

Kompetence

Funkce fFizeni rizik RNDr. Tereza Studentova

Pojistné-matematicka
funkce

Funkce interniho
auditu

Mgr. Roman Drapal
AUDIKON s.r.0.
Compliance funkce BENE FACTUM a.s.

Predstavenstvo Ing. Josef Kubes§, pfedseda predstavenstva, od

27.5.2019
Predstavenstvo Lubo$ Zeman, ¢len predstavenstva od 19.6.2019
Predstavenstvo Ing. Helena Bilkova, ¢len pfedstavenstva
Predstavenstvo Ing. Josef Moravec, ¢len predstavenstva
Predstavenstvo JUDr. Pavel Bor€evsky, PhD., ¢len pfedstavenstva

Ing. Vaclav Kfivohlavek, CSc., pfedseda dozor¢i

Dozorci rada rady od 7.6.2019

Dozorci rada JUDr. Zdenka Cizkova, ¢len dozoréi rady
Dozorci rada Mgr. Jarmila Kopacova, ¢len dozor¢i rady
Dozorci rada Ladislav Slaby, ¢len dozor¢i rady do 5.6.2019
Dozoréi rada 2ROSZDrZ(Slf;,ef Jermér, ¢len dozorci rady do
Dozor¢i rada Ing. Jifina Brychci, ¢len dozor¢i rady od 1.5.2019
Dozorci rada Ing. Libor Benes, ¢len dozoréi rady od 1.5.2019

Finanéni a pojistné-
matematické analyzy
Obchodni strategie a
obchodni model

Pojistné a finanéni trhy

Regulatorni ramec a
regulatorni poZzadavky
Ridici a kontrolni
systém

Dozoréi radu povazuje Pojistovna, v souladu se zakonem o obchodnich korporacich, za
kolektivni organ, ktery jedna i rozhoduje kolektivné. Kolektivni charakter tohoto organu Pojistovny
je podpofen tim, Ze prava a povinnosti dozor¢i rady jsou zakonem (zejména zakon o obchodnich
korporacich) a internimi pfedpisy Pojistovny (zejména stanovy) stanoveny dozor¢i radé jako
celku a nikoliv jednotlivym &lendm dozoréi rady. Clenové dozoréi rady jsou v Pojistovné voleni
tak, aby veSkera plsobnost dozor¢i rady mohla byt vykonavana na zakladé kolektivni znalosti,

kolektivni praxe a kolektivnich zkusenosti vSech ¢lenli dozorci rady.
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B.3

Systém fizeni rizik v€etné vlastniho posuzovani rizik a
solventnosti

Zakladnim cilem Fizeni rizik Pojistovny je maximalizace hodnoty pro akcionare pfi podstupovani

akceptovatelného rizika. Postupy pouzivané k dosazeni tohoto cile jsou:

Vyvoj a implementace ,Integrovaného systému fizeni rizik, ktery zajisti, Zze vSechny
Utvary Spole¢nosti nebo maijitelé procest podstupuji pouze akceptovatelné riziko
Identifikace vyznamnych rizik a jejich pravidelné monitorovani, analyza a kvantifikace.
Omezeni dopadu jednotlivych rizik na dosazeni cild Spole¢nosti s ohledem na naklady
spojené s omezenim daného negativniho vlivu.
Vybér méné rizikové varianty z rliznych alternativ se stejnym oekavanym dopadem na

hodnotu pro akcionare.

V integrovaném systému fizeni rizik implementovaném Pojistovnou nese kone¢nou odpovédnost
za fizeni rizik pfedstavenstvo a zakladnim kamenem jsou ftfi linie obrany. Pfedstavenstvo
rozhoduje o implementaci jednotlivych strategii Fizeni rizik a Fidi Pojistovnu v souladu s témito
strategiemi. S podporou uréenych Gtvarld monitoruje trh ve vazbé& na nova nebo ménici se

ekonomicka, politicka nebo ostatni rizika a realizuje protiopatfeni.

Predstavenstvo

1.

Linie obrany

Vlastnictvi a Fizeni rizik
Kultura vnimani rizik

Kazdodenni fizeni rizik a
pravidelna kontrola

Navrhy na ZlepSeni
stavajicich a  zavedeni

novych kontrolnich opatfeni

Obchod, provoz a dalsi
podpurné ¢innosti

2. Linie obrany
Kontrola fizeni rizik a

compliance

- Navrh ramce a strategie

fizeni rizik

- Nastaveni systému fizeni
rizik

- Nastaveni rizikovych limitQ

- Sledovani celkové rizikové
situace i externiho prostredi

3. Linie obrany

Nezavislé ujisténi o efektivnosti

Nezavisla kontrola
funkcionality a efektivnosti
procesu

PFimy pfistup

k predstavenstvu/dozorci
radé

Zaméstnanci jednotlivych
organizacnich utvard, jez nejsou
ve 2. a 3. linii

Vedouci pracovnici jednotlivych
organizacénich utvard, jeZ nejsou
ve 2. a 3. linii

1. linie obrany

Rizeni rizik

Interni audit

Zaméstnanec odpovédny za
fizeni rizik

Pracovnici s kontrolni funkci

Zameéstnanec odpovédny za
interni audit

Prvni linie obrany je odpovédna za vlastnictvi a fizeni rizik pfi kazdodenni €innosti. Jedna se o
zaméstnance jednotlivych utvard, ktefi odpovidaji zejména za:

pravidelnou identifikaci, hodnoceni, fizeni, monitoring a reporting,

i) pfijimani rizika v ramci rizikového apetitu (vlastnici rizika),

i) nastaveni kontrol do systému a procesu tak, aby zajistili kontinualni compliance
s rizikovym apetitem (vlastnici kontrol),

iii) monitoring selhani kontrol, nedostate¢nosti procesu a neoCekavanych udalosti,

iv) nastaveni procesu eskalace rizik
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2. linie obrany

Druha linie obrany navrhuje rizikové limity v souladu s risk apetitem Spole¢nosti a provadi
nezavisly dohled nad fizenim rizik, monitoring rizika a kontrolu pInéni rizikovych limitd. Sou¢asné
je odpovédna za poradenstvi, metodickou podporu a vzdélavani 1. linie obrany v oblasti fizeni
rizik. Kazdodenni fizeni rizik neni odpovédnosti 2. linie obrany, ale zUstava na 1. linii obrany.
Liniove je obrana zajisténa Vyborem pro Fizeni rizik (centralni funkce fizeni rizik) v ¢ele s ¢lenem
predstavenstva odpovédnym za fizeni rizik.

Vybor pro fizeni rizik (VRR)

VRR je poradnim organem piedstavenstva, ktery pfipravuje zakladni pravidla a principy fizeni
rizik v Pojistovné a po jejich schvaleni pfedstavenstvem spolecnosti koordinuje jejich zavadéni,
kontroluje jejich dodrzovani a navrhuje dalSi opatfeni ke zkvalitnéni systému fizeni rizik.
Predstavenstvo mlze svym rozhodnutim delegovat na VRR pravomoc pfijimani rozhodnuti.

Risk Manager (RM)

RM je zaméstnanec odpovédny za fizeni rizik, ktery vykonava Fizeni rizik ve spolecnosti v ramci
pravomoci delegovanymi VRR a pfedstavenstvem. Jeho hlavni role jsou nasledujici: ;

» Vypracovava a aktualizuje metodické dokumenty k Fizeni jednotlivych rizik a spolu s VRR
je prfedklada ke schvaleni pfedstavenstvu.

* Vede, spravuje a aktualizuje katalog rizik.

= Navrhuje zmény systému Fizeni rizik a spole¢né s VRR je predklada ke schvaleni
predstavenstvu.

= Navrhuje rizikové rdmce, limity, metody a zajistuje odpovidajici materialy a spole¢né
s VRR je predklada ke schvaleni pfedstavenstvu.

» Zaclenuje nastroje a metody Fizeni rizik do obchodnich procesu.

» Dohlizi na sledovani erpani limitl a v pfipadé jejich pfekroceni ma povinnost zalezitost
vySetfit a ve standardizované formé projednat s VRR a v daném &ase eskalovat na
predstavenstvo.

= Zodpovida za dokumentaci proces( v oblasti fizeni rizik.

= Prispiva k vytvofeni kultury fizeni rizik ve SpoleCnosti, zejména tim, ze poskytuje
podporu zaméstnancim v prvni linii obrany pro kazdodenni fizeni rizik, Skoli
zameéstnance Spolecnosti v oblasti fizeni rizik a podporuje pfedstavenstvo v nastavovani
systému Fizeni rizik.

3. linie obrany

Tato linie zajituje nezavislou objektivni kontrolu funk&nosti a efektivnosti systému fizeni rizik a
je zajistovana funkci interniho auditu.
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B.4

Vlastni posouzeni rizik a solventnosti

Vlastni posouzeni rizik a solventnosti (Own Risk and Solvency Assessment, ORSA) je kli¢ovou
slozkou systému fizeni rizik. Neni mozné brat ho jako izolovany proces, ale jako proceduru,
propojujici nékolik procest rozdilného charakteru - od obchodniho planovani az k operativnimu
fizeni rizik na denni bazi.

ORSA proces je rozprostfen do celého roku a jeho vyvrcholenim je ORSA zprava, ktera je
pfipravovana obvykle na podzim. Hlavnimi pfedpoklady, které vstupuji do ORSA, jsou obchodni
a rizikova strategie. DalSimi elementy, které vstupuji do ORSA procesu a jsou Uzce spojeny
s oblasti Fizeni rizik, a které zajistuji ohodnoceni rizikového profilu Spole¢nosti, jsou katalog rizik,
vypocty solventnostniho kapitalového pozadavku (SCR) a technickych rezerv (TP).

ORSA proces prislusi predstavenstvu Spole¢nosti, které s podporou risk managera a Vyboru pro
fizeni rizik stanovuje obchodni a rizikovou strategii, oblasti, které maji byt testovany v ramci
stresového testovani apod. Za koordinaci celého procesu je odpovédny risk manager.

Pfedtim nez jsou vysledky ORSA procesu pfedlozeny organu dohledu, jsou jednotlivé ¢asti ORSA
zpravy schvéleny odpovédnymi osobami a poté je ORSA zprava jako celek schvalena
predstavenstvem.

Spole¢nost v ramci ORSA procesu pouziva nasledujici postupy a predpoklady:
= Spole¢nost stanovuje své solventnostni potfeby v ramci rizikové strategie, ktera je
aktualizovana na ro¢ni bazi v navaznosti a obchodni strategii.
= Spole¢nost planuje v tfiletém ¢asovém horizontu.
= Metody pro vypocet kapitalovych potfeb vychazeji ze standardniho vzorce pro vypocet
SCR.
=V pfipadé identifikace rizika, které neni v SCR obsazeno, je toto vyhodnoceno v ORSA.
= Spolednost v procesu ORSA pouziva ocefnovani podle Solventnosti Il.
Projekce kapitalovych pozadavku do budoucna se provadi na zakladé aktualniho vypoctu SCR,
ktery je pomoci risk driver( interpolovan do budoucna.

Systém vnitini kontroly

Jednou ze zakladnich podminek pro vznik a existenci efektivni organizaéni struktury PojiStovny
a efektivniho kontrolniho prostfedi je oddéleni nesluditelnych funkci. Odpovédnosti a pravomoci
predstavenstva, dozor¢i rady, Vyboru pro audit, jednotlivych Usekl, vyborG (komisi) a
zaméstnancu Pojistovny musi byt proto stanoveny a pfidélovany tak, aby bylo dostate¢né
zamezeno vzniku mozného stfetu zajmu.

V praxi to znamena zejména oddéleni a vyclenéni vybranych ¢innosti, v jejichz pfimém disledku
je Pojistovna vystavena pojistné-technickému, trznimu, avérovému nebo operanimu riziku a
dale oddéleni odpovédnosti za fizeni obchodnich €innosti od fizeni rizik a vypofadani obchodu
na finanénich trzich.

Soucasti kontrolniho prostiedi jsou informace, jejichZ dostateCnost a spravnost je nezbytna k

rozhodovani a fizeni. Struktura systému vnitfni kontroly je zaloZena na vicestupfiovém fizeni a
kontrole.
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m Zakladni role v ramci vnitiniho kontrolniho systému

Dozorci rada = Dohlizi a vyhodnocuje, zda kontrolni systém je funkéni a efektivni.

=  Podili se na sméfovani, planovani a vyhodnocovani ¢innosti interniho auditu
a vyhodnocovani compliance.

= Stanovuje zasady odménovani ¢lend predstavenstva a vedouciho utvaru
interniho auditu, pokud toto neni v pravomoci valné hromady.

Vybor pro audit = Hodnoti t€innost VKS, vnitfniho auditu a systému fizeni rizik

Predstavenstvo | =  Odpovida za stanoveni strategie RKS.

= Zajistuje vytvofeni a vyhodnocovani RKS a odpovida za trvalé udrZovani jeho
funkénosti a efektivnosti.

= Alespori jednou roéné vyhodnocuje celkovou funkénost a efektivnost RKS a
zajisti pfipadné kroky k napravé takto zjisSténych nedostatku.

=  Schvaluje a pravidelné vyhodnocuje zasady vnitfni kontroly véetné zasad pro
zamezeni vzniku mozného stietu zajm( a zasad compliance.

* Pravidelnd jedna o zalezitostech, které se tykaji Gginnosti RKS a véas
vyhodnocuji pravidelné zpravy i mimofadna zjisténi, ktera jsou predkladana
povéfenymi zaméstnanci, internimi a externimi auditory a pfipadné jinymi
externimi organy. Na zakladé téchto vyhodnoceni pfijima pfiméfena opatfeni,
ktera jsou realizovana bez zbyte€ného odkladu.

Vrcholné vedeni | ®  Zajisti, aby byly uplatfiovany takové postupy fizeni, které vedou k zamezeni
nezadoucich ¢innosti, kterymi jsou zejména:

= upfednosthovani kratkodobych vysledk(l a cild, které nejsou v souladu s
naplfiovanim celkové strategie,

= systém odménovani, ktery je nepfiméfené zavisly na kratkodobém vykonu,

=  postupy, které umozriuji zneuZiti zdroju nebo zakryvani nedostatkd.

Vedouci = Odpovidaji za realizaci strategie systému vnitfni kontroly PojisStovny a
zaméstnanci zabezpeceni dislednych mechanismU ve vSech oblastech svéfeného Useku.

=  Sleduji a vyhodnocuji funk&nost a efektivnost vnitfnich kontrol na své Fidici
a organizacni urovni.

= Provadéji nebo nafizuji provedeni mimoradnych kontrol.

= Navrhuji a zajidtuji realizaci opatfeni.

= Provadéji monitoring nad odstranénim zjisténych nedostatk(, véasna kontrola
plnéni stanovenych opatfeni a nasledné ovéreni ucinnosti pfijatych opatfeni.

Oddéleni fizeni | = Koordinuje a poskytuje podporu odbornym organiza¢nim jednotkam pfi
rizik tvorbé&/aktualizaci vnitfnich kontrol.

= Koordinuje a poskytuje podporu odbornym organizacnim jednotkam pfi
pravidelné aktualizaci identifikace kritickych bod( a analyzy operacniho rizika.

= ZajiStuje spravu evidence vnitfnich kontrol.

Vnitfni kontrolni systém je definovan jako systém mechanizmu a nastroji zamérenych zejména
na posouzeni pravdivosti, celistvosti a vypovidaci schopnosti informaci o Cinnosti PojisStovny; na
vyhledavani a dokumentaci rizik spojenych s ¢innosti PojiStovny a na ureni pravdépodobnosti
negativnich dopadd téchto rizik; na stanoveni pracovnich postupl zabezpeclujicich vécnou
spravnost Udajl vykazovanych v Ucetnictvi PojiStovny a testovani jejich spravnosti; na
provéfovani souladu ¢innosti Pojistovny s pravnimi pfedpisy; na vyhodnocovani hospodarnosti,
ucinnosti a efektivnosti Fizeni PojiStovny s vyuZitim zejména finanénich, majetkovych
a personalnich zdroja Pojistovny.

Kontrolni ¢innosti jsou nedilnou soucasti kazdodenniho provozu Pojistovny v celé organizacni
struktufe, na vSech urovnich Fizeni, ve vSech €innostech a u vSech zaméstnancl. Kontrolni
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¢innosti jsou procesy skladajici se z pravidel, procedur a systémovych opatieni, které poskytuji
pfimérenou jistotu o pInéni cild:
= provoznich (vykonnosti, efektivnosti a u€innosti provoznich operaci),
= informacnich (spravnosti, aktualnosti, spolehlivosti a Uplnosti finanénich a
manazerskych informaci),
= |egislativnich (dodrzovani pfislusnych zakonu a ostatnich predpisu).

VKS je tvofen zejména témito prvky:
= kontrolni ¢innosti,
= interni audit,
= compliance.

Funkce compliance

Cinnost funkce compliance vychazi z pravidel a principd definovanych Smérnici Evropského
parlamentu a rady 2009/138/ES o pfistupu k pojistovaci a zajiStovaci ¢innosti a jejim vykonu
(Solventnost 1) a Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2015/35. Funkce compliance je
zaloZzena na nezavislém posuzovani shody vnitfnich pfedpist a ¢innosti HVP, a.s. s platnymi
pravnimi predpisy. Zahrnuje rovnéz posouzeni dopadu zmén pravnich predpist na ¢innost
Pojistovny, jakoz i uréeni a posouzeni rizika nedodrzeni pfedpist. Klicova je funkce zajisténi
souladu internich smérnic a Cinnosti pojiStovny s platnou pfedpisovou zakladnou a kodexy
chovani, vzajemného souladu internich pfedpis(l, a v neposledni fadé feSeni problematiky AML
(Anti-Money Laundering).

Funkce compliance je zajiStovana externé na zakladé smlouvy se spole¢nosti Bene Factum, a.s.

Vykonem compliance jsou pak €innosti, které jsou ve svém souhrnu prevenci nedodrzeni tohoto
souladu. Jsou prevenci vzniku rizika pravnich nebo regulatornich sankci, materialni ¢i financni
ztraty nebo ztraty reputace, kterou Pojistovna mize utrpét v disledku nepinéni zakonnych a
regulatornich pozadavk(i nebo etického kodexu Pojistovny. Cinnost compliance je soud&asti
vnitfniho kontrolniho systému HVP podle Smérnice ¢. 3/2016 Vnitfni kontrolni systém.

Zasadami compliance se rozumi
e hlavni cile a kliCova pravidla pro &innosti, které jsou vykonavany za ucelem zajisténi
compliance, v€etné zasad organizaéniho uspofddani a pravomoci, odpovédnosti a
vzajemnych vazeb jednotlivych organd, utvard, osob a vybor(, pokud jsou zfizeny, pfi
zajiStovani compliance,
e zasady pro rozpoznavani a vyhodnocovani rizika compliance a
e zasady vytvareni, vyuzivani a uchovavani compliance informaci.

Zasady pro vykon compliance, postaveni, pravomoci a odpovédnosti zaméstnanct uréenych pro
zajisténi vykonu compliance v PojisStovné upravuje Smérnice €. 12/2016 Zasady compliance.
Ukolem compliance je fizeni compliance rizika, kterym se rozumi riziko pravnich nebo
regulatornich postihli, zavaznych finanénich ztrat nebo ztraty reputace v disledku nesouladu
¢innosti HVP se zakony, pravidly, pfedpisy a kodexy chovani.“ Compliance Officer je ¢lenem
vyboru pro fizeni rizik, jehoz prace se aktivné ucastni.

Zakladni oblasti ¢innosti compliance tvofi zejména:
= monitorovani a vyhodnoceni stavu vnitfnich zasad, postupld a kontrolnich opatfeni v
oblasti legalizace vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu,
* monitoring zmén pravnich pfedpisl a regulatornich pozadavkd, véetné posouzeni jejich
promitnuti do vnitfnich norem pojistovny
= koordinace identifikace, analyzy a fizeni compliance rizika,
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= monitoring dodrZzovani compliance pravidel; vyhledavani, analyza, méfeni a hodnoceni
compliance rizika,

= pfijimani hlaseni odchylek a nesouladu, jejich dokumentace a navrhovani napravnych
opatieni k odstranéni neshod,

= koordinace opatfeni k napravé nedostatku zjisténych na zakladé opravnénych stiznosti
klientd, které indikujici compliance riziko,

= provadéni tematickych kontrol dodrzovani compliance (tim nejsou dotéeny kompetence
interniho auditu v dané oblasti),

= koordinace Skoleni zaméstnancl PojiStovny v oblasti compliance a poradenstvi
zaméstnancum pfi zajiStovani jejich ukoll v oblasti compliance.

Pfedstavenstvu, Vyboru pro Fizeni rizik a dozorci radé Pojistovny Compliance Officer poskytuje
= pravidelné reporty
= pribézné reporty, které obsahuji mj. zpravy o zjisténych odchylkach a nesouladech.

Zasady pro vykon compliance, postaveni, pravomoci a odpovédnosti zaméstnancu uréenych pro
zajisténi vykonu compliance v Pojistovné upravuje samostatny vnitfni pfedpis.

Funkce vnitirniho auditu

Cinnost interniho auditu je zaloZena na nezavislé, objektivni, ujistovaci a konzultaéni &innosti
zaméfené na pfidavani hodnoty a zdokonalovani procesll v Pojistovné. Tato ¢innost pomaha
dosahovat jejich cil(l tim, ze pfinasi systematicky metodicky pfistup k hodnoceni a zlepSovani
aginnosti RKS, systému Fizeni rizik, Fidicich a kontrolnich procest a fizeni a spravy Pojistovny.

Cinnosti interniho auditu jsou vykonavany nezavisle na vykonnych &innostech Pojistovny.

Zasady pro vykon interniho auditu, postaveni, pravomoci a odpovédnosti zaméstnancu uréenych
pro jeho zajisténi v Pojistovné upravuje samostatny vnitfni pfedpis.

Interni audit ve vztahu k RKS predev&im hodnoti jeho Gginnost a efektivnost ve spole&nosti,
zejména rizik spojenych s fizenim a spravou pojistovny, s procesy ve spole¢nosti a informacnimi
systémy z hlediska:

= spolehlivosti a integrity finan¢nich a provoznich informaci;

= (c¢innosti a efektivnosti procesu;

= ochrany aktiv;

= dodrzovani zakonu, predpist a smluv.

Interni audit pravidelné jednou ro¢né do konce ledna pfislusného kalendarniho roku zpracovava
a ke schvaleni predstavenstvu spoleénosti pfedklada Zpravu o kontrolni ¢innosti. Zejména zde
hodnoti spolehlivost a integritu financnich a provoznich informaci, funkénost a G€innost procesu,
ochrany aktiv a dodrzovani pravnich pfedpis( a vnitfnich pfedpist. Souasné ovéfuje, do jaké
miry vedouci UseklU zavedli a dodrzuji adekvatni kontrolni prvky, mechanismy a kritéria,
prostfednictvim kterych lIze urcit, zda byly stanovené uUkoly a strategické cile spinény.

Zpravu o vyhodnoceni funkénosti a efektivnosti fidiciho a kontrolniho systému predklada
predstavenstvu, poté je pfedloZzena Vyboru pro audit a dozor&i radé k projednani. V pfipadé
Zjisténi nedostatkl jsou predloZzena doporuceni k jejich odstranéni. Nasledna napravna opatfeni
a jejich pInéni podléhaji kontrole jednotlivych vedoucich useku.
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B.7

Pojistnématematicka funkce

Pojistovna ma a udrzuje v platnosti u€inny systém zajistujici vykon €innosti pojistné-matematické
funkce, ktera zahrnuje:
. koordinaci vypoctu technickych rezerv,
. zajistovani pfiméfenosti pouzivanych metodik, podkladovych modeld a
predpokladl aplikovanych pfi vypoétu technickych rezerv,
. posuzovani dostate¢nosti a kvality udajl pouzivanych pfi vypoctu technickych

rezerv,
= srovnavani hodnoty nejlepsich odhadu se zkusenosti,
= informovani statutarniho nebo kontrolniho organu o spolehlivosti a pfiméfenosti

vypoctu technickych rezerv,

= dohlizeni na vypocet technickych a ucetnich rezerv podle § 52 az 57 zakona o
pojistovnictvi,

= posuzovani celkové koncepce upisovani vcetné zpUsobu stanoveni sazeb
pojistného a jejich pfimérenosti,

= posuzovani pfimérenosti zajistnych ujednani,

= ¢innosti pfispivajici k uinnosti systému Fizeni rizik, zejména konstrukci rizikovych
modeld, které jsou podkladem pro vypocet kapitalovych pozadavkl podle § 73 az
79b a pro vlastni posuzovani rizik a solventnosti podle § 7c, a

. posuzovani souladu rozdéleni vynost zinvestovani s ujednanim pojistné
smlouvy.

Cinnosti  pojistné-matematické funkce Vv Pojistovné zastava fyzicka osoba s osvédCenim
vykonavat aktuarskou €innost udélenym Ceskou spole¢nosti aktuaru.

Pojistnématematicka funkce pfipravuje jednou ro¢né pravidelnou Zpravu pojistnématematické
funkce. Ve zprave jsou shrnuty zavéry o €innosti vyplyvajici z Ukolu pojistnématematické funkce,
zejména vysledné hodnoty technickych rezerv, popis zakladnich metodik jejich vypoctu,
pouzitych pfedpokladd a modell. Zprava obsahuje vyjadfeni k spolehlivosti a adekvatnosti
technickych rezerv. V pfipadé nedostatkl jsou popsana doporuceni pojistnématematické funkce
ke zlepSeni. Pojisthématematicka funkce pak vyhodnocuje implementaci téchto doporuceni.
Pojistnématematicka funkce je rovnéz ¢lenem vyboru pro fizeni rizik.

Externi zajisténi sluzeb nebo €innosti

Jakykoliv navrh na vyuziti outsourcingu Ize realizovat pouze se souhlasem pfedstavenstva
Pojistovny. Predstavenstvo muze pfedlozeny navrh na vyuziti outsourcingu schvalit ¢i odmitnout.
Navrh predklada feditel organizacni ¢asti, do jejiz plsobnosti nalezi proces, sluzba nebo ¢innost,
ktera ma byt outsourcovana.
Navrh na vyuZiti outsourcingu musi obsahovat:
= popis a rozsah Cinnosti, ktera ma byt outsourcovana;
= pozadavky na kvalitu poskytovanych sluzeb, v&etné kritérii pro méfeni kvality
poskytovanych sluzeb;
= pozadavky na poskytovatele outsourcingovych sluZzeb (napf. provozni, technické,
technologické, bezpe€nostni apod.) a kritéria, podle kterych bude dodavatel vybiran;
»= hlavni diivody pro¢ ma byt ¢innost PojiStovny zajistovana outsourcingem a o¢ekavané
pfinosy pro Pojistovnu. Pfinosem outsourcingu by mohlo byt napfiklad snizeni rizik,
uspory nakladu, zvyseni vynosl apod. V pfipadech, kdy napfiklad Uspora nakladl je

27



B.8

dosazena za cenu zvySeni rizika, musi byt tyto poloZzky v poméru vyhodném pro
Pojistovnu,

= analyzu mozného stfetu zajmd,

= dopad na stavajici po¢et zaméstnanct,

= analyzu vynosU a nakladl, vcéetné vysvétleni nakladové struktury outsourcovanych
Cinnosti; analyza musi obsahovat i porovnani stavajici situace a situace v pfipadé
outsourcingu, naklady na provadéni outsourcingu musi zahrnout naklady na vyé€lenéni
procesu a provadéni kontrol.

Odpovédnost za pfipravu vybérového Fizeni, administraci a evidenci nese osoba povérena
fizenim outsourcingu.

Pojistovna pravidelné vyhodnocuje poskytovani outsourcingovych sluzeb. Tyto revize jsou
provadény zameéstnanci Pojistovny s odpovidajici specializaci a zkuSenostmi, které
predstavenstvo urci. Periodicita revizi je stanovena dle pfislusné smlouvy o poskytovani sluzeb
outsourcingu. Rozsah kontroly se odviji od rozsahu a vyznamnosti poskytovanych sluzeb a miry
rizika, které outsourcing pro Pojistovnu pfinasi.

Kontrola rozsahu mlze obsahovat tyto ¢innosti:
= ovéfeni plnéni ¢innosti dle parametrd specifikovanych ve smlouvé;
= ovéfeni plnéni ¢innosti dle zakonnych poZadavkul na danou sluzbu;
= hodnoceni kvality sluzeb;
= hodnoceni celkové efektivnosti outsourcingu;
= ovéfeni zabezpeceni dat v souvislosti s ochranou osobnich udaju;
= provéieni, zda poskytovatel outsourcingu nadale splfiuje veSkeré technické, odborné
a finanni poZadavky pro zajistovani outsourcingovych sluzeb.

Pro outsourcing vyznamné €innosti zajisti osoba povéfena fizenim outsourcingu minimalné 1x za
rok testovani a pfipadnou aktualizaci planu pro ukonéeni outsourcingu. Jedna se napfiklad o
aktualizaci kontaktnich osob a telefonnich &isel poskytovatele, zkousky vypadku sluzby €i ovéfeni
moznosti pfechodu provozu k alternativnim poskytovatelim.

Pro kazdou uzavienou smlouvu o poskytovani outsourcingovych sluzeb vypracuje zaméstnanec
povéreny fizenim outsourcingu plan pro pfipad, ze poskytovatel nebude schopen i ochoten dale
pokracovat v fadném zajiStovani outsourcingu, pfipadné bude Pojistovna nucena spolupraci
ukoncit (napf. z ddvodu rozhodnuti organu dohledu, podezfeni na prani Spinavych penéz &i
nevyhodnosti). Plan pro ukon&eni outsourcingu musi obsahovat nasledujici nalezitosti:

= Dopad vypadku poskytovatele na sluzby Pojistovny;

= Délka doby nahrazeni sou¢asného poskytovatele jinym poskytovatelem, pfipadné délka

doby pro pfechod na alternativni fedeni;

= Pfehled mozZnych alternativ - zajiSténi provozu jinym poskytovatelem &i vlastnimi silami.

Dalsi informace

VSechny podstatné informace a vyznamné zmény tykajici se Fidiciho a kontrolniho systému jiz
byly uvedeny v pfedchozich odstavcich.
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C.Rizikovy profil

Pojistovna implementovala integrovany systém fizeni rizik, jehoz zakladem jsou tfi linie obrany a
kone&nou odpovédnost za fizeni rizik nese pfedstavenstvo.

Zakladni pfistup Pojistovny ke kvantifikaci rizika vychazi z vypoétu SCR. Struktura rizik je
odvozena ze standardni formule SlI a je uvedena na nasledujicim obrazku. V ramci klasifikace
rizik Pojistovna Fadi zdravotni rizika bud mezi zivotni rizika, nebo mezi nezivotni rizika, podle toho
zda se pouzivaji metody podobné zivotnimu pojisténi (SLT Health) ¢i nezivotnimu pojisténi (NSLT
Health).

Riziko Zivotni NeZivotni
Trzni riziko selhani upisovaci upisovaci
protistrany riziko riziko

Techniky
Akciové zmirriovani
rizik
Nemovitostni EEL T
vklady
Ménové Pohledavky Invalidita

Spread Naklady

Operacni

. Diverzifikace
riziko

Umrtnost R

pojistné

Katastrofické

Katastrofické

Koncentracni

Storna

Néktera rizika nejsou standardni formuli piné vyhodnocena, nebo v ni nejsou zahrnuta vlbec.
Tato rizika PojiStovna vyhodnocuje na zakladé odhadu pravdépodobnosti jejich vyskytu a vySe
dopadu.

Celkova vySe SCR Pqjistovny k 31. 12. 2019 je 217 mil. K& (k 31.12. 2018 190 mil. K¢&). Ve
srovnani s predchozim rokem doslo k naristu SCR. Narlst SCR je zplGsoben jednak legislativni
zménou a jednak rastem pojistného kmene. V priibéhu roku 2019 veslo v platnost Nafizeni
komise v pfenesené pravomoci (EU) 2019/981, kterym se méni nafizeni v pfenesené pravomoci
(EU) 2015/35, kterym se doplriuje smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES o
pfistupu k pojistovaci a zajiStovaci ¢innosti a jejim vykonu (Solventnost Il). Toto nafizeni
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novelizuje nékteré ¢asti standardni formule, kterou Pojistovna pouziva k vypoétu SCR. NarUst
SCR zpuUsobeny metodickym zménami je pfiblizné 10 mil. K&, zbyvajici ¢ast pfislusi zménam
v portfoliu, zejména pak rustu kmene. Na rlstu SCR se nejvice podilel modul nezivotniho
upisovaciho rizika.

Rozpad rizika do jednotlivych modulll standardni formule dle Solventnosti Il je uveden
v nasledujici tabulce a jednotliva rizika jsou podrobnéji popsana v nasledujicich kapitolach.

‘ Solventni kapitalovy pozadavek (tis. KE) 2019 2018
Modul nezivotniho upisovaciho rizika 144 203 120 361
Modul zZivotniho upisovaciho rizika 710 67
Modul zdravotniho upisovaciho rizika 7701 7194
Modul trzniho rizika 67 457 68 436
Modul rizika selhani protistrany 52531 47 792
Modul rizika nehmotnych aktiv 0 0
Operacni riziko 19 663 17 413
Diverzifikacni efekt -65 522 -61 000
olo%ens danovd povinnost absorbova siéty 9879 9774
Celkem 216 864 190 490

120 27 Operatni

M Selhdni protistrany

B Trini

m Zivot

m NeZivot

Diversifikace

-61 -66 Schopnost odloZené
danové povinnosti
absorbovat ztraty

2018 2019 2018 2019
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Upisovaci riziko

Upisovacim rizikem se rozumi riziko ztraty nebo nepfiznivé zmény hodnoty pojistnych zavazkl v
disledku nepfiméfenych predpokladll ohledné stanoveni cen a rezerv. Upisovaci rizika
Pojistovna dale déli na zivotni a nezivotni, zdravotni rizika Fadi bud mezi zZivotni rizika, nebo mezi
nezivotni rizika, podle toho zda se pouzivaji metody podobné Zivotnimu pojisténi (SLT Health) Ci
nikoli (NSLT Health).

Upisovaci rizika tvofi nejvyznamnéjsi
skupinu rizik, kterym Pojitovna ¢eli.
Upisovaci rizika jsou tvofena
pfevazné nezivotnim rizikem a
zdravotnim  rizikem  vyuzivajicim
metod podobnych nezivotnimu riziku
(NSLT Health). Zivotni rizika jsou
nevyznamna. Nejvyznamné&jSimi
slozkami  neZivotnich rizik jsou
nezivotni katastroficka rizika a riziko
pojistného a rezerv. Z pohledu
odvétvi se na riziku pojistného a
rezerv nejvice podili Pojisténi pro
pfipad pozaru a jinych Skod na
majetku a Pojisténi odpovédnosti za
m ypisovaci mtrini = selhdni protistrany = operaéni Skodu z provozu motorovych vozidel.

Cisty kapitalovy

pozadavek

Nezivotni upisovaci riziko

Riziko pojistného a rezerv v nezivotnim pojisténi 78 838
Riziko storen 18 095
Nezivotni katastrofické riziko 101 286
Diverzifikace v ramci modulu nezivotniho upisovaciho rizika -54 017
Zdravotni upisovaci riziko - NSLT Health 7 701
Nezivotni upisovaci riziko celkem 151 904

Cisty kapitalovy

pozadavek
Zivotni upisovaci riziko celkem

Riziko umrtnosti 11
Riziko dlouhovékosti 25
Riziko invalidity nebo pracovni neschopnosti a nemocnosti 0
Riziko storen 160
Riziko nakladud v zivotnim poijisténi 596
Riziko revize 0
Zivotni katastrofické riziko 37
Diverzifikace v ramci modulu Zivotniho upisovaciho rizika -118
Zdravotni upisovaci riziko - SLT Health 0
Zivotni upisovaci riziko celkem 710
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V fizeni upisovacich rizik, pouziva pojistovna v pfipadé velkych rizik peclivy underwriting. U rizik
menSich uzavira pojistné smlouvy pouze prostiednictvim webovych aplikaci, které spravné
nacenuji riziko a zabranuji upsani rizik, o néz pojistovna nema zajem.
Pro snizovani upisovaciho rizika pouziva pojiStovna zajisténi. V roce 2019 méla pojistovna
uzavieny tyto zajistné smiouvy:

=  Proporcni zajisténi pojisténi majetku, odpovédnosti, havarijniho pojisténi a pojisténi

odpovédnosti z provozu motorového vozidla
= Proporéni zajisténi pojisténi hospodarskych zvifat

= Neproporéni katastrofické zajisténi pojisténi majetku proti riziku pfirodnich katastrof
(CAT XL)

= Neproporeni katastrofické zajisténi pojisténi majetku (RISK XL)

= Neproporcni katastrofické zajisténi pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla
(MTPL XL)

Trzni riziko
Trznim rizikem se rozumi riziko ztraty nebo nepfiznivé zmény ve finanéni situaci vyplyvajici pfimo
nebo nepfimo z kolisani urovné a volatility trznich cen aktiv, zavazk( a finanénich nastroju. Trzni

rizika PojiStovna déli na riziko urokové, akciové, ménoveé, nemovitostni, koncentrani a riziko
kreditniho rozpéti (spread risk).

Trzni rizika tvori druhou
nejvyznamnéjsi slozku SCR. Z
trznich rizik je nejvyznamnégjsi
nemovitostni riziko. Nemovitostni
riziko je dano vlastnictvim nékolika
nemovitosti, které jsou pfevazné
pouzivany pro vlastni ucely a dale
pak riziko koncentrace, které je z
Casti také ovlivnéno nemovitostmi,
ale nejvyznamnéji jsou v riziku
koncentrace zastoupeny
terminované vklady u bank.

Mezi trzni rizika, ktera nejsou
ohodnocena pfi vypoctu SCR, patfi
riziko statnich dluhopist ¢lenskych
= upisovaci = trzni = selhani protistrany = operacni statl Evropské unie, které patfi mezi
tzv. specifické expozice a ve
standardni formuli SlI jim je pfifazeno nulové riziko. Pojistovna drzi vyznamné expozice dluhopis(
Ceské republiky (59,5 mil K&). Kreditni kvalita Ceské republiky je dobra (rating AA-) a vyznamné
znehodnoceni souvisejici s defaultem nebo jinou kreditni udalosti nepovazujeme za pfili§
pravdépodobné. V sou€asném trznim prostfedi je mnohem vyznamné;jsi riziko poklesu trzni ceny
souvisejici s pohybem urokovych sazeb. Nicméné postacitelnost kapitalu ke kryti SCR a MCR by
nebyla ohrozena ani Uplnym znehodnocenim statnich dluhopis.

32



Cisty kapitalovy

pozadavek
Urokové riziko 185
Akciové riziko 3476
Nemovitostni riziko 58 908
Riziko kreditniho rozpéti 2553
Ménové riziko 1183
Koncentrace trznich rizik 23213
Diversifikace -22 061
Trzni riziko celkem 67 457

Trzni rizika jsou fizena Investini strategii. Investiéni strategie vymezuje tfidy aktiv schvalené
k investovani. Soucasti investicni strategie je také systém limitd jednak na jednotlivé tfidy aktiv,
tak i na specifické parametry.

Pojistovna uplatriuje velmi konzervativni investiCni strategii. Investi¢ni strategie zohledriuje
prostfedi finan¢niho trhu, a tedy umoznuje investovat do nastroji penézniho trhu a dluhopisovych
nastroju s omezenim z hlediska maximalni durace a kreditni expozice.

I v roce 2019 bylo trzni prostfedi nadale charakterizovano nizkymi urokovymi sazbami dluhovych
instrumentd, i kdyZ v poslednim obdobi trokové sazby rostou a inflace podle zdroji CNB pro rok
2019 se pohybuje okolo 2,7%. Prameérny vynos i na del$ich dluhopisech poklesl pod Uroven repo-
sazby, z dlouhodobého pohledu stavajici cenové urovné na dluhopisech neni dosahovan vynos
odpovidajici riziku z jejich drzby. Primérné urokové sazby depozit postupné narustaji, pohybuji
se v rozpéti od 1,35 % p.a. do 1,9 % p.a.

Strategie, kdy o€ekavany vynos by byl vy$3i nez oéekavana mira inflace, by obsahovala investice
do akcii nebo rizikovych korporatnich dluhopisd. Takova strategie by byla pro Pojistovnu pfili§
rizikova.

Pojistovna k fizeni investiéniho rizika nepouzivé Zadné derivaty.
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Cc3

Uvérové riziko

Uvérovym rizikem se rozumi riziko vyplyvajici z neschopnosti nebo neochoty protistrany splatit
své zavazky. V ramci Solventnosti Il sem Pojistovna fadi riziko selhani protistrany. Uvérova rizika
souvisejici s cennymi papiry jsou vyhodnocena v ramci trznich rizik. PUjcky, hypotéky a dalsi typy

uvéru Pojistovna neposkytuje.

® upisovaci ®trzni ® selhani protistrany = operacni

ucty, kdy jde pfevazné o ucty pro provozni ucely.

Expozice typu 2:

Riziko selhani protistrany je tfetim
nejvyznamnéjSim SCR rizikem a
mizeme ho rozdélit na expozice
typu 1 a expozice typu 2.

Expozice typu 1:

NejvyznamnéjSi expozice vyplyvaji
ze zaijisténi, tj. pfenosu upisovacich
rizik na zajistitele at' z jiz vzniklych

Skodnich  udalosti, tak i =z
potencialnich budoucich udalosti.
Dojde-li  k selhani zajistitele,

nezbavuje to Pojistovnu povinnosti
hradit Skody klientovi, a proto
Pojistovna  vyhodnocuje  riziko
selhani zajistitele.

Druhou vyznamnou skupinu mezi
expozicemi typu 1 tvofi bankovni

Mezi expozice typu 2 patfi pfedevSim pohledavky z pojistovaci Cinnosti nebo obchodniho styku.
Jde o mnozstvi riznych drobnych pohledavek a obecné PojiStovna nema dobré informace o
kreditni kvalité protistrany, a proto tyto expozice pfispivaji do SCR zna¢nou mérou, i kdyz jejich

objem je pomérné maly.

Cisty kapitalovy pozadavek

Expozice typu 1

Expozice typu 2

Diversifikace

Riziko selhani protistrany celkem

31934
24 147
-3 550
52 531

Riziko selhani zajistitele PojiStovna Fidi peclivym vybérem zajistitell. Napf. v obligatornim

zajisténi musi byt rating zajistitele na urovni A nebo lepsi.

V pfipadé pohledavek, PojiStovna uplatriuje odpisy.
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c4

C.5

Riziko likvidity

Riziko likvidity vyjadfuje riziko, Ze Pojistovna nebude schopna provést v€asnou Uhradu svych
finan€nich zavazku (vyplyvajicich zejména z vyplat pojistnych plnéni, ukonenych pojistek).
Riziko likvidity zahrnuje schopnost Pojistovny financovat sva aktiva zdroji s odpovidajici
splatnosti a urokovymi sazbami, dale schopnost prodat €i nakoupit aktiva za pfijatelnou cenu v
prijatelném Casovém obdobi (tzv. trzni likvidita) a schopnost dostat svym zavazkdm v okamziku
jejich splatnosti (tzv. operativni likvidita).

Riziko likvidity neni méfeno standardni formuli Sll. Za Fizeni kratkodobé operativni likvidity pro
potfeby splnéni kratkodobych zavazkl z pojistnych smluv (do 30 dn(l) odpovida Ekonomicky
usek. Dlouhodoba operativni likvidita a trzni likvidita je fizena systémem limitd, které zajisti, ze
Pojistovna drzi dostate€nou ¢ast investic v likvidnich instrumentech.

Vzhledem k minimalnimu objemu Zivotniho pojisténi v portfoliu Pojistovny a tedy kratké primeérné
duraci pojistnych zavazk(, Spole¢nost nepovazuje za nutné pfimo Fidit duraci aktiv a pasiv.
Pojistovna pouze sleduje primérnou duraci pasiv a ma stanovené limity na maximalni duraci
aktiv.

Operacni riziko

Operacnim rizikem se rozumi riziko ztraty vyplyvajici z nedostate¢nosti nebo selhani vnitfnich
proces(, pracovnikll a systému nebo z vnéjSich udalosti.

Operac¢ni riziko je vyhodnocovano
7% dvojim zpUsobem. Kromé&
kvantifikace rizika pomoci
standardni formule SlI, Pojistovna
toto riziko aktivné fidi a na
kazdodenni bazi identifikuje nova
operacéni rizika. Sleduje, méfi a
vyhodnocuje jiz znama operaéni
rizika a pfijimé opatfeni k omezeni
podstupovanych rizik a vyhodnocuje
jejich efektivitu. Zakladem
vyhodnoceni rizik na kazdodenni
bazi je odhad pravdépodobnosti
jejich vyskytu a vy8e dopadu pfi
zohlednéni nastavenych opatfeni k
omezeni rizik.

= upisovaci = trzni = selhani protistrany = operaéni

Cisty kapitalovy

pozadavek
Celkovy kapitalovy pozadavek k operaénim rizikim 19 663

35



C.6

C.7

Jina podstatna rizika

Mezi dalSi rizika, ktera PojiStovna identifikuje a nejsou zcela vyhodnocena ve standardni formuli
SlI, patfi rizika spojend se ¢&lenstvim v Ceské kancelafi poijistiteltl (dale CKP) a v Seském
Jaderném poolu. Standardni formule nevyhodnocuje ¢ast rizika vyplyvajici z ruéeni za zavazky
CKP a rizika vyplyvaji z &asteéné solidarni odpovédnosti mezi ¢leny jaderného poolu. Tato rizika
povazujeme za nematerialni.

Dalsi riziko, které neni plné ohodnoceno pfi vypocétu SCR, je riziko koncentrace. Vzhledem k
tomu, Ze Pojistovna svoji &innost soustfeduje na Ceskou republiku, je téméF vyhradné
exponovana vUuci ¢eskému trhu at' uz na strané upsanych pojistnych rizik, nebo na strané aktiv.
Koncentrace na strané upisovacich rizik je zohlednéna v SCR, ovSem na strané aktiv Standardni
formule vyhodnocuje pouze koncentraci viic¢i ekonomicky spjatym subjektlim, ale uz nikoli
koncentraci vlg¢i trhu, nebo jeho &asti.

Nejvyznamnéjsi koncentrace aktiv z pohledu trhu pfedstavuji Ceské statni dluhopisy, bankovni
trh a dale nemovitostni trh.

Dalsi informace

Citlivost vaci riziku

Pokud jde o citlivost vG&i riziku, PojiStovna pravidelné provadi stresové testovani
nejvyznamnéjSich identifikovanych rizik. Obecné se zatézové scénare tykaji zhorSeni
ekonomického klimatu a zvySené Skodovosti vyznamnych produktd PojiStovny. Scénare

zohlednuji aktualni vnitini a vnéjSi podminky, a proto jsou definovany pro kazdé stresové
testovani zvlast.

Scénafe byly definovdny na zakladé kvantifikace rizik Spole€nosti, vypoltenych podle
standardniho vzorce s pfihlédnutim k senzitivitdm jednotlivych rizik tak, aby jejich odhadovanéa
pravdépodobnost nastani byla mensi nebo rovna 5 % a zaroven tak, aby scénare pfedstavovaly
vyznamny, komplexni a smysluplny negativni vyvoj vnéjSich faktoru.

V prabéhu roku 2019 byly provedeny nasledujici stress testy:
Scénar 1:
Negativni Sok na investice, kdy dojde soucasné k nasledujicim udalostem:

- propad cen akcii 0 30 % v roce 2020, kdy ani v nasledujicich letech nedojde k oziveni trhu
a ceny akcii zUstavaji 0 30 % nize i v letech 2021-2022;

- pokles cen nemovitosti o 10 % kazdy rok v letech 2020 — 2021, v nasledujicim roce dojde k
zastaveni propadu a v roce 2022 zUstavaji ceny nemovitosti o 20 % nize;

- pokles ratingu v3ech zajistoven o 1 notch;

- krach men$i banky, kde ma ale PojiStovna vyznamné expozice. Pfedpoklada se, Ze
Pojistovna ztrati 50 % vkladu.
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Scénar 2:
Vyznamné zhor3eni trznich podminek v povinném ruceni:

- rUst Skodniho poméru na historicky nejvyssi pozorované hodnoty ve tfech po sobé jdoucich
letech v portfoliu Pojistovny, tj. 71% v roce 2020, 67% v roce 2021 a 71% v roce 2022,

Scénar 3:

Dvojnasobna pfirodni katastrofa velkého rozsahu:

- vroce 2020 dojde k velké povodni s brutto Skodou 300 mil. K&
- azaroven k velké vichfici s brutto Skodou 150 mil. K&

Velikost povodnové Skody byla odvozena na zakladé povodni v roce 2002 v Praze, kdy maximalni
pozorované pratoky odpovidaly 1000leté udalosti. VySe povodriové Skody pro 1000letou povodeni
odvozena na zdkladé expozi¢ni kfivky Pojistovny je pfiblizné 300 mil. K& Expozi¢ni kfivka
predstavuje pravdépodobnostni rozdéleni vySe povodnové Skody portfolia Pojistovny.

Velikost Skody zpusobené vichfici byla odvozena na zakladé orkanu Kyrill z roku 2007. VySe Skod
zpusobenych orkanem Kiyrill v portfoliu Pojistovny byla upravena pomérem agregované pojistné
¢astky v roce 2007 a nyni, aby zohledriovala narust pojistného kmene a inflaci od roku 2007.

Scénar 4:

Agregovany scenar odpovida rozsifenému scenafi v ramci zatéZoveho testu sektoru pojistoven
v roce 2019, ktery sestavila CNB.

Na strané aktiv scénar predpoklada:

- pokles hodnoty akcii 0 35 %

- pokles hodnoty nemovitosti o0 14 %

- zmeéna kurzu EUR/CZK z 25,73 na 27,616

- zména kurzu USD/CZK z 22,47 na 23,74

Dale se testuje urokové riziko, kdy je pfedepsana bezrizikova vynosova kfivka, ktera pfedpoklada
pokles sazeb. DalSim testovanym rizikem je riziko poklesu cen statnich dluhopist v dasledku
nepfiznivého ekonomického vyvoje, kde se stresovy scénar pro Ceské statni dluhopisy pohybuje
v zavislosti na dobé do splatnosti od 0 % pro dluhopisy se splatnosti do jednoho roku do 10 %
pro dluhopisy se splatnosti nad 10 let.

V ramci nezivotniho rizika je testovan pokles pojistného u dvou nejvyznamnéjSich druhd
nezivotniho pojisténi. Zaroven scénar predpoklada vyskyt katastrofickych Skod zpusobenych
pfirodnim zivlem. Za Gcelem testovani dopadu zvySené frekvence a rozsahu skod byl v ramci
nezivotniho katastrofického rizika zvolen scénar opakujicich se povodni:

1. povoden lokalniho rozsahu se skodami 2 mlid. K& na cely ¢esky pojistny trh (odpovida cca
Sleté periodé navratu),

dalSi povoden lokalniho rozsahu se Skodami 2 mid. K& na cely Cesky pojistny trh,

3. povoden zpusobena frontalnimi srazkami se Skodami 20 mlid. K& na cely ¢esky pojistny trh
(odpovida 50leté periodé navratu).

VySe Skody pro jednotlive pojistovny byla stanovena na zakladé podilu na trhu dle celkove vyse
pojistnych ¢astek pro riziko povodné za Ceskou republiku k 31. 12. 2018.

Pro Pojistovnu €ini vySe povodriové Skody 40 mil. KE v pfipadé prvni a druhé povodné a 380 mil.
K¢ v pfipadé tfeti povodné.
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Scénar 5:

Reverzni zatéZovy scénaf, tj. hledani scénare, ktery by vedl k poklesu solventnostniho poméru
pod 100 %.

V prubéhu roku 2019 doslo k vyznamnému zhorSeni kapitalové situace Pojistovny. Pfesto je
schopna ustat pomérné masivni Sok jak na strané aktiv (viz scénar 1, ktery kombinuje stress na
finan¢nich trzich odpovidajici krizi po padu Lehman Brothers v kombinaci s hypoteéni krizi), tak
na strané pasiv (viz scénar 3, ktery pfedstavuje dvojnasobnou pfirodni katastrofu velkého
rozsahu).

Pojistovna dosahuje solventnostniho poméru 148 % a disponuje volnym kapitalem ve vysSi
103 mil. K&. Vzhledem k témto skutecnostem by pokles solventnostniho poméru pod 100 %
musel byt zplisoben pomérné masivnim Sokem na strané aktiv a pasiv.

Na strané aktiv by pokles solventnostniho poméru pod 100 % mohl byt zpusoben propadem cen
nemovitosti o 45 % nebo defaultem statnich dluhopist a sou€asné defaultem jedné nebo vice
bank.

Na strané pasiv je zfejmé nejpravdépodobnéjsi scénar opakujicich se pfirodnich katastrof.
Pojistovna upisuje rizika s maximalnim moznym vlastnim vrubem 20 mil. K& Muselo by dojit k
péti pfirodnim katastrofam se $kodou na urovni vilastniho vrubu, nebo ke tfem pfirodnim
katastrofam velkého rozsahu se $kodou cca 100 mil. KE. Rizikem je pro Pojistovnu hlavné treti
velka pfirodni katastrofa, protoze ma v ramci svého zajistného programu uzavien pouze jeden
reinstatement. OvSem v pfipadé, Ze by se situace vyvijela smérem ke stressovému scénafi, by si
Pojistovna mohla dokoupit dalSi reinstatement. Pfedpokladame-li, ze by i dalSi reinstatementy
byly za stejnou cenu, k poklesu SCR pod 100 % by doSlo az pfi paté povodni se Skodou
100 mil. K&.

agregovany sceénaf. Dale je pro PojiStovnu vyznamnym rizikem scénaf negativniho $oku na
investice a scénar dvojnasobné pfirodni katastrofy.
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D.Ocenovani pro ucely solventnosti

D.1

Aktiva

Pojistovna ma zpracovanou smérnici o ocefiovani aktiv a zavazku, ve které jsou samostatné pro
kazdou tfidu aktiv stanoveny zasady ocerovani.

Aktiva se oceriuji ¢astkou, za niz by se mohla vymé&nit mezi znalymi partnery ochotnymi uskuteCnit
transakci za obvyklych podminek, zavazky se ocefiuji ¢astkou, za niz by se mohly pfevést nebo
vyporadat mezi znalymi partnery ochotnymi uskuteCnit transakci za obvyklych podminek.

Standardni metodou ocerovani je ocefiovani aktiv a zavazkd za pouziti kétovanych trznich cen
na aktivnich trzich pro stejna aktiva i zavazky. Pokud neni pouziti t&chto cen mozné, oceni se
aktiva a zavazky za pouziti kétovanych trznich cen pro obdobna aktiva €i zavazky, které se upravi
o odlisnosti. Pokud pouziti kétovanych trznich cen na aktivnich trzich neni mozné, pouzije
Pojistovna alternativnich metod ocefiovani.

Pozemky a stavby se ocenuji realnou hodnotou. Vzhledem k tomu, Ze pro ocenovani pozemku a
staveb neni mozné pouziti kétovanych trznich cen na aktivnich trzich pro stejna ani obdobna
aktiva, pojistovna pouziva alternativni metody oceriovani, které jsou v souladu s jednim &i vice
Z nasledujicich pFistupu:

a) s trznim pfistupem

b) s vynosovym pfistupem

¢) s nakladovym pfistupem
Ocefovani pozemkd a staveb realnou hodnotou neprovadi Pojistovna interné, k provedeni
odborného ocenéni vyuziva znaleckych ustavi v Ceské republice.

tis. K¢ Hodnota dle SlI Hodnota dle CAS
Pozemky a stavby 231731 215 505

Ocenéni v ucetni zavérce:

Pozemky a stavby jsou k okamziku pofizeni uctovany v pofizovaci cené. Od roku 2016 se stavby
odepisuji rovnomérné po odhadovanou (zbytkovou) dobu Zivotnosti. Pozemky se neodepisuji.
Pfechodné zmény redlné hodnoty zauctované k 31. prosinci 2015 byly ponechany ve vlastnim
kapitalu a odepisuji se po dobu realizace daného aktiva.

Podily v ovladanych osobach se oceriuji realnou hodnotou. Vzhledem k tomu, Ze ocefiovani
podilu v ovladdanych osobéach Pojistovny neni mozné pouZiti kétovanych trznich cen na aktivnich
trzich, pojiStovna pouziva alternativni metody ocefovani — upravena ekvivalenéni metoda,
tj. ocenéni majetkové ucasti na zakladé podilu, o néjz aktiva ovladané osoby pfesahuji zavazky
ovladané osoby. Pfi ocenéni aktiv a zavazkui podilu v ovladanych osobach Pojistovna vychazi
Z Ucetnich zavérek téchto osob sestavenych dle eskych ucetnich standardu.

Hodnota dle SlI Hodnota dle CAS

Ugasti v dcefinych, spoleénych a pfidruzenych podnicich 15 800 22 312

Ocenéni v ucetni zavérce:

Podily v ovladanych osobach jsou k okamziku pofizeni a k rozvahovému dni ocefovany
Vv pofizovaci cené. Pofizovaci cenou se rozumi cena, za niz byl podil pofizen, v€etné pfimych
nakladu souvisejicich s jeho pofizenim. Stejné jako pro ostatni polozky aktiv PojiStovna
k rozvahovému dni provadi test na potencialni snizeni hodnoty podild.
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VeSkeré cenné papiry jsou k rozvahovému dni pfecefiovany na realnou hodnotu, ktera je
stanovena jako trzni cena ziskana od spravce portfolia. Ke konci rozvahového dne se provede
kontrola na udaje Burzy cennych papirtl Praha, popf. spole¢nosti Patria Finance.

Ocenéni pro ucely solventnosti je stejné jako ocenéni v Ucetni zavérce.

Depozita u finan¢nich instituci se oceriuji realnou hodnotou. Realna hodnota je stanovena jako
pofizovaci cena zvySena nebo snizena o urokové vynosy nebo naklady.

Ocenéni pro ucely solventnosti je stejné jako ocenéni v ucetni zavérce.

Ostatni finanéni umisténi — dila kulturni hodnoty se oceriuji realnou hodnotou. Vzhledem k tomu,
Ze pro ocenovani neni mozné pouziti kétovanych trznich cen na aktivnich trzich pro stejna ani
obdobni aktiva, Pojistovna pouzije alternativni metody ocehovani, které jsou podlozeny
posudkem znalce.

Ocenéni pro ucely solventnosti je stejné jako ocenéni v Ucetni zavérce.

Dlouhodoby majetek se ocefiuje realnou hodnotou. Vzhledem k tomu, Ze pro ocefovani
dlouhodobého majetku neni mozné pouziti kétovanych trznich cen na aktivnich trzich, Pojistovna
pouzije alternativni metody ocefiovani. PojiStovna povazuje ucetni hodnotu dle CAS za nejlepsi
odhad realné hodnoty. Ocenéni pro ucely solventnosti je tedy stejné jako ocenéni v ucetni
zavérce.

Zasoby se ocenuji realnou hodnotou. Vzhledem k tomu, Ze v Pojistovné se jedna o zasoby
s rychlou obratkou, PojiStovna povazuje uc€etni hodnotu dle CAS za nejlepSi odhad realné
hodnoty. Ocenéni pro ucely solventnosti je tedy stejné jako ocenéni v Uéetni zavérce.

Pohledavky se oceriuji k rozvahovému dni realnou hodnotou, ktera pfedstavuje nominalni
hodnotu po promitnuti opravnych poloZzek stanovenych podle bonity pohledavek.

Opravné polozky k pohledavkam se vytvareji z divodu dodrzeni zasady opatrnosti na zakladé
inventarizace jednotlivych pohledavek z obchodniho styku. Opravné poloZky se tvofi pouze
k neproml&enym pohledavkam po lhGté splatnosti, z hlediska zakonné Upravy se tvofi jak tcéetni
opravné polozky, tak darfiové uCinné opravné polozky. PojiStovna ma stanovena pravidla pro
tvorbu ucetnich opravnych polozZek k pohledavkam po IhGté splatnosti podle Ihaty splatnosti.

Ocenéni pro ucely solventnosti je stejné jako ocenéni v ucetni zavérce.

Penize a ekvivalenty hotovosti instituci se oceriuji redlnou hodnotou.
Ocenéni pro ucely solventnosti je stejné jako ocenéni v u€etni zavérce.

OdloZené pofizovaci naklady predstavuji ¢asové rozliSené pofizovaci naklady na pojistné
smlouvy a zahrnuji ¢ast nakladu vzniklych pfi uzavirani pojistnych smluv v pribéhu bézného
Ugetniho obdobi, které se vztahuje k vynostdim nasledujicich Géetnich obdobi. Casové rozliseni
porizovacich nakladl na pojistné smlouvy je pro Uc¢ely solventnosti explicitné zahrnuto ve vypoctu
nejlepSiho odhadu technickych rezerv. Ke konci u€etniho obdobi spoleCnost posuzuje
pfiméfenost vySe Casové rozliSenych pofizovacich nakladd na zakladé testu postacitelnosti
pojistného.

Hodnota dle SlI Hodnota dle CAS

OdlozZené pofizovaci naklady X 29723

Nehmotna aktiva se pro U€ely solventnosti vykazuji v nulové hodnoté. V CAS je nehmotny
majetek evidovan v pofizovaci cené a odepisovan rovnhomérné po odhadovanou dobu Zivotnosti.

tis. K¢ Hodnota dle SlI Hodnota dle CAS
Nehmotny majetek 0 ‘ 2310
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D.2

Rozdil v ocenéni podilu zajistitele na technickych rezervach vznika ze dvou davodu. Jednak je
podil zajistitele dle CAS vykazovan jako korekce hrubé vyse rezerv v pasivech a dle ocenéni pro
Ucely solventnosti je vykazovan v aktivech. Druhym didvodem odliSnosti je vySe podilu zajistitele
vzhledem k rozdilné vysi hrubych rezerv. Pro Ucely solventnosti vychazi ocenéni rezerv
z nejlepsiho odhadu dle matematickych vypoctu. Dle CAS jsou rezervy ocefiovany realnou
hodnotou ve smyslu pozadavku zakona o Ucetnictvi. Podrobné je rozdil v ocenéni rezerv
rozebran v kapitole E.

Hodnota dle Sli Hodnota dle CAS

Castky vymahatelné ze zajisténi 187 609 241 563

Jiné instrumenty nez vySe jmenované nejsou pro Pojistovnu relevantni.

Technické rezervy

Pojistovna stanovuje technické rezervy k vyrovnani vSech zavazkd vuéi pojistnikim a
zajistitellim, které vyplyvaji z uzavienych pojistnych a zajistnych smluv. Technické rezervy jsou
dle pravidel Solventnosti Il kalkulovany jako soucet nejlepSiho odhadu a rizikové pfirazky.
Hodnota nejlepSiho odhadu odpovida pravdépodobnostné vazenému praméru budoucich
penéznich tok( pfi zohlednéni &asové hodnoty s pouzitim bezrizikové vynosové kfivky.
V kalkulaci jsou zohlednény aktualni a realné pfedpoklady. Zaroven jsou brany v ivahu vSechny
naklady, které nastanou v prabéhu trvani zavazku.

Rizikova pfirazka se pocita jako naklad na obstarani pouzitelného kapitalu k plnéni
solventnostniho kapitalového pozadavku a to po celou dobu trvani zavazkd. Aplikuje se metoda
nakladu na kapital a pouziva se hodnota 6 %. Dle pozadavku Solventnosti Il tvofi PojiStovna
nasledujici rezervy.

Rezerva pojistného nezivotniho pojisténi
Vypocet probiha na zakladé povolené simplifikace:
BE = CR -VM+ (CR-1) - PVFP + AER - PVFP,
kde:

BE = nejlepsi odhad rezervy pojistného

CR = odhad spole¢ného poméru pro druh pojisténi véetné pofizovacich nakladd, tj. CR = (pojistné
udalosti + naklady spojené s pojistnou udalosti) / (zaslouzené pojistné veetné pofizovacich
nakladu).

VM = méfitko objemu pro nezaslouzené pojistné. Tyka se k datu ocenéni vzniklych obchodnich
pfipadu a predstavuje pojistné za tyto vzniklé obchodni pfipady minus jiz zaslouzené pojistné
téchto smluv. Pogita se véetné pofizovacich nakladu.

PVFP = sou€asna hodnota budouciho pojistného (diskontovana pfedepsanou ¢asovou strukturou
bezrizikovych urokovych mér) v€etné provize.
AER = odhad poméru pofizovacich nakladu pro druh pojisténi.

Podil zajistitele na rezervé snizen o riziko defaultu zajistitele — podil zajistitele je snizovan o
stfedni hodnotu ocekavané ztraty zplUsobené defaultem zajistitele, pfi vyCisleni této stfedni
hodnoty je uvazovana pravdépodobnost defaultu zavisla na ratingu zajistitele v ¢asovém
horizontu shodném s duraci této rezervy.
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Rezerva na pojistna plnéni

Rezerva na pojistna plnéni se sklada ze dvou slozek s tim, Ze rezerva na nahlasené, ale jesté
nezlikvidované Skody (RBNS) je stanovovana u kazdé Skody individualng, je zohledfiovana
Casova hodnota penéz (bere se do Uvahy primérna doba od nahlaSeni Skody do vyplaty
pojistného plnéni) vypodétena pomoci modifikované durace a této duraci pfislusné bezrizikové
urokové miry.

Rezerva na vzniklé ale jeSt& nenahldSené Skody (IBNR) je spoétena pomoci trojuhelnikové
metody (chainladder), je zohledfiovana ¢asova hodnota penéz (bere se do Uvahy primérna doba
od vzniku Skody do vyplaty u rezervy IBNR) vypoctena pomoci modifikované durace a této duraci
pfislusné bezrizikové urokové miry.

Dale je pocitana rezerva na nealokované naklady na likvidaci pojistnych udalosti (ULAE) a to dle
doporucéené simplifikace

ULAE = R x[IBNR + a x PCO_nahlasené]
kde:

R = vazeny primér Ri z dostateéného ¢asového obdobi Ri = uhrazené naklady na likvidaci
pojistnych udalosti / (hruba vySe pojistnych udalosti + subrogace).

IBNR = rezerva na vzniklé ale jeSté nenahlasené pojistné udalosti
PCO_nahlasené = hruba vysSe zajistné rezervy na nezlikvidované nahlasené pojistné udalosti
a = procentni podil rezerv na pojistné udalosti

Podil zajistitele na rezervé na pojistné plnéni je sniZzen o riziko defaultu zajistitele — podil zajistitele
je snizovan o stfedni hodnotu ocekavané ztraty zplsobené defaultem zajistitele, pfi vy€isleni této
stfedni hodnoty je uvaZovana pravdépodobnost defaultu zavisla na ratingu zajistitele v Easovém
horizontu shodném s duraci této rezervy.

Rezerva pojistného zivotniho pojisténi

Pocitana pomoci modelu pravdépodobnostné vazenych a pomoci bezrizikové vynosové kfivky
diskontovanych finan¢nich tok{ vyplyvajicich ze smluv Zivotniho pojisténi.

PFi vypodtu jsou brany do uvahy nasledujici finan&ni toky

Vyplaty pojistného plnéni pfi doziti se stanovené doby

Vyplaty pojistného plnéni pfi umrti pojisténého

Vyplaty odkupného, pokud je na né narok

Provize sjednatelim pojisténi

Naklady na spravu portfolia smluv

Inkaso pojistného

Vyplaty pojistného plnéni z urazového pfipojisténi k t€mto smlouvam.

Rizikova pfirazka
Ke kalkulaci rizikové pfirazky se pouziva zjednodusena metoda pro vypocet povolena dle
¢lanku 58 nafizeni Komise v pfeneseni pravomoci (EU) 2015/35

Konkrétné je pocitdna pomoci vzorce
CoCM= CoCxDurmoed(0)xSCRRru(0)/(1+r1)

kde:
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SCRRru(0) = vySe solventnostniho kapitalového pozadavku v ¢ase t=0 pro portfolio pojistnych &i
zajistnych zavazk( referenéniho podniku;

Durmed(0) = upravena doba trvani pojistnych zavazkl referenéniho podniku v t=0 bez ¢astky
zajisténi

CoC-= nakladovost kapitalu.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o kompozitni pojiStovnu, jsou uvazovany dva referenéni podniky,
rizikova pfirazka je tak kalkulovana zvlast pro zivotni a nezivotni pojisténi.

Castky vymahatelné ze zajistnych smiluv jsou pogitany v souladu se znénim zajistnych smiuv.
Tyto ¢astky jsou sniZzovany o oéekavanou ztratu vyplyvajici z mozného defaultu zajistitelu.

V pribéhu obdobi nedoSlo k zadnym vyznamnym zménam v pfislusnych pfedpokladech
ucinénych ve vypoctu technickych rezerv.

Pojistovna zohledriuje budouci chovani pojistnikG pfi vypoétu rezervy pojistného Zivotnich
pojisténi, kdy se pfi generovani financnich tokl souvisejicich s jednotlivymi pojistnymi smlouvami
uvazuje s pravdépodobnosti storna pojistné smilouvy. Udaje o mife storen smluv Zivotniho
pojisténi jsou zalozeny na odhadech ucinénych na zakladé historické zkuSenosti PojiStovny.
Jak bylo popsano vyse, technické rezervy pro Ucely solventnosti jsou souétem nejlepsiho odhadu
a rizikové prirazky, zatimco rezervy dle ¢eskych Ucetnich standardl se skladaji z nékolika
komponent a to zejména z

= Rezervy na nezaslouzené pojistné

= Rezervy na pojistna pInéni,

= Rezervy pojistného Zivotnich pojisténi,
= Rezervy na prémie a slevy,

» Rezervy na splnéni zavazk( z pouzité technické urokové miry a ostatnich pocetnich
parametrd

Srovnani vySe technickych rezerv vypoctenych dle CAS a vypoétenych dle Solventnosti Il viz
nasledujici tabulka.

Prehled technickych rezerv k 31.12.2019

Pojistna odvétvi podle SlI (tis. KE) Noecjjlﬁ::'

POJIStenI ochrany pfijmu 14 012 9513
Pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu

motorovych vozidel 135010 102 306 3813
Ostatni pojisténi motorovych vozidel 34 654 24 707 921
Pojisténi prepravy 400 -98 0
22{;3%" pro pfipad pozZaru a jinych 8kod na 209 518 137 552 5127
Obecné pojisténi odpovédnosti 143 861 140 418 5234
Pojisténi asistence 178 1508 56
Pojisténi riznych finanénich ztrat 2514 2154 80
Pojisténi s podilem na zisku 24 999 25947 73
Celkem 565 146 444 007 15714
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D.3

D.4

D.5

DalSi zavazky

Ostatni zavazky predstavuji zavazky vici zaméstnanclim z titulu mezd zuétovanych za posledni
mésic Uucetniho obdobi véetné zavazki z titulu socialniho a zdravotniho poji§téni vztahujici se ke
mzdam. Dale pak jsou to danové zavazky vuci statnimu rozpoctu. Pro Ucely solventnosti je
pouzito stejné ocenéni jako v Ucetni zavérce. Odlozena dan je propoctena z do¢asnych rozdilu
mezi ucetni a dafiovou hodnotou aktiv a pasiv s pouZzitim danové sazby pro dalSi obdobi.

ProtoZe Pojistovna provozuje pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou provozem vozidla, je
povinné Clenem CKP a spolecné s ostatnimi Cleny ruci za zavazky CKP. PojiStovna oceruje
Zavazky vici CKP konzistentné s ocenénim poskytovanym Ceskou kancelafi poijistiteld.

PFi ocefiovani aktiv, technickych rezerv a jinych zavazkl pro ucely solventnosti se
nepredpokladaji Zadna budouci opatfeni vedoucich pracovnik(.

Alternativni metody ocenovani

Pokud pro ocefiovani aktiv neni mozné pouziti kétovanych trznich cen na aktivnich trzich pro
stejna ani obdobna aktiva, PojiStovna pouziva alternativni metody ocefiovani. Tfidy aktiv, které
Pojistovna ocenuje alternativnimi metodami a popis pouzitych metod je uveden v kapitole D.1.

DalsSi informace
Pojistovna neuplatfiuje koeficient volatility podle €lanku 77d smérnice 2009/138/ES.

Pojistovna neuplatiiuje pfechodnou Upravu pfislusné ¢asové struktury bezrizikovych urokovych
mér podle ¢lanku 308c smérnice 2009/138/ES.

Pojistovna neuplatfiuje pfechodny odpocet podle ¢lanku 308d smérnice 2009/138/ES.

VSechny podstatné informace tykajici se ocenovani pro ucely solventnosti jiz byly uvedeny
v pfedchozich odstavcich. Meziro¢né nedoSlo k vyznamnym zménam v metodach ocenovani
aktiv a zavazka.
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E. Rizeni kapitalu

E.1

Kapital

Pojistovna modeluje rizikovy kapital formou solventnostniho kapitalového pozadavku spocéteného
dle pozadavku standardniho vzorce regulace Solvetnosti Il. Spole¢nost povazuje za dostateénou
takovou vysi kapitalu, jez prevySuje pozadavky stanovené platnou legislativou a dostatecné
reflektuje plany a cile Spole¢nosti na dané obdobi. Spole¢nost dostatecnou vysi kapitalu vyjadfuje
jako cilovy solventnostni pomér (pouzitelny kapital / SCR). Cilovy solventnostni pomér je
kazdorocné piehodnocen v kontextu aktudlniho vyvoje trhu a skladby produktového portfolia
Pojistovny a nasledné je zohlednén ve Strategii rizik a navazujicich strategiich. Spole¢né
s cilovym solventnostnim pomérem PojiStovny je stanoven také dolni a horni limit pro dané
obdobi. Dle vnitfnich pfedpist nesmi byt cilovy solventnostni pomér nikdy nizsi nez 120%. Pro
rok 2019 byl cilovy solventnostni pomér stanoven na urovni 160%.

Ovéreni dostatecnosti kapitalu je pravidelné monitorovano zaméstnancem odpovédnym za Fizeni
rizik, véetné modelovani pfedpokladaného budouciho vyvoje kapitalovych zdroji. Minimainé
jednou ro¢né provadi zaméstnanec odpovédny za Fizeni rizik vypocet solventnosti dle standardni
formule a je proveden zatéZzovy test dle Spole€nosti schvalené metodiky. V pfipadé zjisténi
vyraznych zmén v trznich parametrech nebo jinych skute¢nosti, které by indikovaly, Ze Pojistovna
v budoucnu nebude plnit zdkonné ¢&i vnitfni limity (kapitalové pozadavky, zakonny limit na
minimalni vysi vlastniho kapitalu), eskaluje zaméstnanec odpovédny za fizeni rizik toto zjisténi
soucasné s navrhem opatfeni.

VySe kapitalu je pfezkoumavana kazdorocné na zakladé aktualnich financnich vysledkd,
predpokladaného vyhledu hospodareni a vysledk( zatéZzovych testl, resp. vyhledu kapitalové
pozice, na jednani pfedstavenstva a dozor¢i rady Pojistovny.

V pfipadé, Ze je zjisténa niZ3i neZ dostateCné vySe kapitalu, Vybor pro fizeni rizik neprodlené
prezkouma situaci a, s pfihlédnutim k vysledku zatéZzovych testl, pfedlozi pfedstavenstvu
Pojistovny navrh na opatfeni. Opatfenim muize byt navySeni zakladniho kapitalu, zajisténi
podFfizeného dluhu, Uprava struktury aktiv nebo Uprava zajistného programu.

Rozdil mezi hodnotou aktiv a zavazk( dle Solventnosti Il a vlastnim kapitalem vyjadfenym
v uéetni zavérce je dan precenénim aktiv a zavazk( dle pravidel Solventnosti Il a s tim
souvisejicim pfecenénim odlozené dané.

2019

-6

vlastni kapital pfecenéni prfecenéni  odloZena dan pouiZitelny
aktiv rezerv kapital
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Jednotlivé slozky pfecenéni aktiv a technickych rezerv jsou podrobnéji rozebrany v nasledujici

tabulce.

Kapital (tis. K&)

Komentar

Vlastni kapital v ucetni zavérce

PFfecenéni technickych rezerv, z toho:

Uprava na nejlepsi odhad budoucich

penéznich tokl

Zohlednéni ¢asové hodnoty penéz

Rizikova pfirazka

Precenéni aktiv, z toho:

Pfrecenéni odloZenych pofizovacich
nakladud

Pfecenéni nehmotnych aktiv

Precenéni majetkovych ucasti a
nemovitosti

Precenéni investic

Pfecenéni ¢astek vymahatelnych ze
zajisténi

Precenéni odlozené dané

Celkem Upravy

Kapital podle Solventnosti Il

295 661

106 576

114 533

7758

-15715

-76 273

-29 723

-2 310

9714

-53 954

-5 758

24 545

320 206

306 748

85 823

92 886

5744

-12 807

-60 853

-27 355

-3532

6 294

254

-36 515

-4 744

20 226

326 974

PFi vypoctu nejlepSiho odhadu technickych rezerv
se neuvazuji bezpec€nostni pfirazky.

Brutto i netto vySe technickych rezerv je
upravena tak, aby byla zohlednéna ¢asova
hodnota penéz. K diskontovani finanénich tokl
se pouziva kfivka bezrizikovych urokovych mér
platna k datu vypoctu. Aktualni kfivka
bezrizikovych urokovych mér je pfevzata EIOPA.

Pojistovna pfi ocenéni technickych rezerv
ocenuje samostatné nejlepsi odhad a rizikovou
pfirazku. Rizikova pfirazka pfedstavuje naklady
na obstarani kapitalu, ktery je potfebny na
podporu pojistnych zavazkd po dobu jejich trvani.

Casové rozli$ené potizovaci néklady jsou v ramci
Sl ocenéni zohlednény pfi vypoctu technickych
rezerv.

Dle SlI Pojistovna nehmotna aktiva ocenuje na
nulu, protoze aktiva nelze prodat samostatné a
neexistuje pro né, nebo podobna aktiva,
kotovana cena na aktivnim trhu.

Dle SlI Pojistovna oceriuje nemovitosti a
majetkové ucasti realnou hodnotou, dle CAS
ocefuje Pojistovna nemovitosti a majetkové
ucasti pofizovacimi cenami.

Pfecenéni ¢astek vymahatelnych ze zajisténi
odpovida pomérné €asti pfecenéni technickych
rezerv po zohlednéni oCekavané ztraty z defaultu
zajistitele.

OdlozZena dariova povinnost vyplyva z rozdilu
mezi hodnotami pfipsanymi aktiviim a zavazkdm
ocenénym na zakladé Sll a pro dafiové ucely.
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Informace o strukture, vysSi a kvalité kapitalu

Slozeni kapitalu pro uc¢ely solventnosti je uvedeno v nasledujici tabulce.

‘ Kapital (tis. K¢) 2019 2018
Primarni kapital Tier 1 320 206 326 974
Primarni kapital Tier 2 0 0
Doplfikovy kapital Tier 2 0 0
Primarni kapital Tier 3 0 0
Doplrikovy kapitél Tier 3 0 0
Celkem 320 206 326 974

Veskery kapital Pojistovny je tvofen Tier 1 kapitalem, ktery nepodléha omezeni. Jedna se o Cast

aktiv, jez pfevySuje zavazky a kterou tvori tyto polozky:

(tis. K&) 2019 2018

Kmenovy akciovy kapital (pfed odeétenim vlastnich akcii) 301 104 292 248
Emisni azio souvisejici s kmenovym akciovym kapitalem 0 0
Pocate¢ni kapital 2 250 2 250
Podfizené ucty vzajemnych pojistoven 0 0
Disponibilni bonusovy fond 0 0
Prioritni akcie 0 0
Emisni azio souvisejici s prioritnimi akciemi 0 0
Precenovaci rezervni fond pred odpoétem ucasti 16 852 32 476
Podfizené zavazky 0 0
Cisté odlozené dariové pohledavky 0 0
Ostatni polozky primarniho kapitalu schvalené organem dohledu 0 0
Polozky neklasifikované jako kapital podle Sl 0 0
Ugasti ve finangnich a Gvérovych institucich (odpodet) 0 0
Celkovy primarni kapital po odpoctu 320 206 326 974

Ve srovnani s pfedchozim obdobim doSlo ke zvySeni zakladniho kapitalu z vlastnich zdroja.

Zbyvajici zména vySe kapitalu je dana zmé&nami v ocenéni aktiv a zavazkl Pojistovny.

Protoze je kapital PojiStovny tvofen pouze Tier 1 kapitalem je pouzitelny v pIné vysi jak ke kryti

solventnostniho kapitalového pozadavku, tak minimalniho kapitalového pozadavku.

Cast kapitalu ve vysi 2 250 tis. K& je tvofena dobrovolnym priplatkem akcionafe mimo zakladni
kapital, ktery je klasifikovan jako Tier 1 na zékladé pfechodného opatfeni dle €l. Il, bodu 13 ZPoj
a jako takovy muze byt klasifikovan jako primarni tier 1 kapital pouze po dobu 10 let od doby

uginnosti novely zakona.
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Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s.

Zprava o solventnosti a financ¢ni situaci za rok 2019

Pouzitelna vyse kapitalu na kryti solventnostniho kapitalového pozadavku:

Kapital (tis. K¢) 2019 2018
Tier 1 320 206 326 974
Tier 2 0 0
Tier 3 0 0
Celkem 320 206 326 974

PouZzitelna vySe primarniho kapitalu na kryti minimalniho kapitalového poZadavku:

Kapital (tis. K¢) 2019 2018
Primarni Tier 1 320 206 326 974
Primarni Tier 2 0 0
Celkem 320 206 326 974
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E.2

Solventnostni kapitalovy pozadavek a minimalni kapitalovy
pozadavek

Solventnostni pozici Pojistovny k 31. prosinci 2019 shrnuje nasledujici tabulka. Ve srovnani
s pfedchozim obdobim doSlo k poklesu solventnostniho poméru Pojistovny. Na poklesu
solventnostniho poméru se podilel jak pokles pouzZitelného kapitdlu v dasledku ztrat
realizovanych v prabéhu roku 2019, tak nardst SCR. Na rustu SCR se podilely legislativni zmény,
kdy v roce 2019 nabylo ucinnosti Nafizeni komise v pfenesené pravomoci (EU) 2019/981, kterym
se méni nafizeni v pfenesené pravomoci (EU) 2015/35, kterym se doplfiuje smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2009/138/ES o pfistupu k pojiStovaci a zajiStovaci ¢innosti a jejim vykonu
(Solventnost Il). Toto nafizeni novelizuje nékteré Casti standardni formule, kterou Pojistovna
pouziva k vypoctu SCR. Narlst SCR zpusobny metodickym zménami je pfiblizné 10 mil. K&,
zbyvaijici ¢ast, pfiblizné 16 mil. K& pfislusi zménam v portfoliu, zejména pak rdstu kmene.

(tis. K&)
SCR 216 864 190 490
MCR 188 774 191 808
Pouzitelny kapital 320 206 326 974
Pomér SCR 148% 172%
Pomé&r MCR 170% 170%

Pojistovna pro vypocet solventnostniho kapitdlového pozadavku pouzZiva standardni vzorec a
vySe solventnostniho kapitalového pozadavku PojiStovny rozdéleného podle rizikovych moduli
je nasleduijici:

Solventnostni kapitalovy pozadavek (tis.

K¢)

Modul nezivotniho upisovaciho rizika 144 203 120 361
Modul zivotniho upisovaciho rizika 710 67
Modul zdravotniho upisovaciho rizika 7 701 7194
Modul trzniho rizika 67 457 68 436
Modul rizika selhani protistrany 52531 47 792
Modul rizika nehmotnych aktiv 0 0
Operacni riziko 19 663 17 413
Diverzifikacni efekt -65 522 -61 000
g o e ooy 09 o7
Celkem 216 864 190 490

V modulu Zivotniho upisovaciho rizika PojiStovna pouziva pro vypolet solventnostniho
kapitalového poZadavku zjednoduSeni dle Nafizeni 2015/35/ES. Tato zjednoduSeni jsou
pfiméFfena povaze, komplexnosti a rozsahu rizik v Zivotnim pojisténi.

Pojistovna pfi vypoctu solventnostniho kapitalového pozadavku nepouziva specifické parametry.
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E.3

E.4

E.5

E.6

Pojistovna provozuje soubézné pojisténi podle pojistnych odvétvi Zivotnich a nezivotnich
pojisténi, pfi vypoCtu minimalniho kapitalového pozadavku tedy postupuje podle pravidel pro
kompozitni pojistovny.

PFi vypoctu fiktivniho kombinovaného minimalniho kapitalového pozadavku v oblasti nezivotniho
pojisténi se pouzivaji technické rezervy tykajici se zavazk( nezivotniho pojisténi bez rizikové
pfirazky vypoctené dle pravidel Solventnosti Il a pfedepsané pojistné za poslednich 12 mésicu
po odecteni zajistného. PFi vypoctu fiktivniho kombinovaného minimalniho kapitalového
pozadavku v oblasti zivotnich pojisténi se pouzivaji technické rezervy tykajici se zavazku
zivotniho pojisténi bez rizikové pfirazky vypoctené dle pravidel Solventnosti Il a celkovy kapital
Vv riziku.

Jak v pfipadé Zzivotniho pojisténi, tak v pfipadé nezivotniho pojisténi je fiktivni kombinovany
minimalni kapitalovy pozadavek niz§i nez absolutni dolni mez minimalniho kapitalového
pozadavku a vysledny minimalni kapitalovy pozadavek je tedy roven absolutni dolni mezi.

Pouziti podmodulu akciového rizika zalozeného na duraci pfi
vypoétu solventnostniho kapitalového pozadavku

Pojistovna pfi vypoCtu solventnostniho kapitalového pozadavku nevyuziva v podmodulu
akciového rizika pfistup zalozeny na duraci.

Rozdily mezi standartnim vzorcem a pouzivanym internim
modelem

Pojistovna interni model nepouziva.

Nedodrzeni minimalniho kapitalového pozadavku a nedodrzeni
solventnostniho kapitalového pozadavku

Vroce 2019 nedoSlo k zadnému nedodrzeni minimalniho ani solventnostniho kapitalového
pozadavku.

Dalsi informace

VSechny podstatné informace tykajici se fFizeni kapitalu jiz byly zminény v pfedchozich
odstavcich. Podstatné zmény byly komentovany v pfisluSnych kapitolach.
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