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Shrnuti

Evropska unie vytvofila v minulych letech novy rezim regulace pro evropské pojistitele obecné
znamy jako Solventnost II. V Ceské republice nabyl G&innosti dne 23.9.2016 novelizaci zakona
&. 277/2009 Sb, o Pojistovnictvi. Uselem uvedeného rezimu je uplatnit poZadavky na solventnost
pojistoven, které budou Iépe odpovidat rizikim, kterym pojistovny ¢eli. Ramec Solventnost Il je
zalozen na tfech hlavnich pilifich: (1) Prvni pilif tvofi kvantitativni poZzadavky na kapital, pravidla
ocenovani aktiv a zavazkl a kapitalové pozadavky, (2) druhy pilif stanovi kvalitativni pozadavky
na fizeni a kontrolu a fizeni rizik u pojistitelll a dale na Gcinnou kontrolu pojistitelll véetné
pozadavku na predkladani vlastniho posouzeni rizika a solventnosti (ORSA), ktery poslouzi
regulaénimu organu jako jedna Cast procesu pfezkoumani, a (3) tfeti pilif se zaméfuje na
pozadavky tykajici se rozSifeného oznamovani a zvefejiiovani informaci.

V ramci pozadavkl na zvefejfiovani informaci Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s. (dale
~PojiStovna“ nebo téz ,Spolecnost®) vydava Zpravu o Solventnosti a finanéni situaci.

V roce 2017 doslo k narGstu pfedepsaného i zaslouzeného pojistného o 3,5% (resp.
2,6%). Nejvétsi podil na tomto rlstu ma predevSim Pojisténi Skod na majetku, kde
vzrostlo pfedepsané pojistné o 19 127 tis. K¢ a dale V8eobecné pojisténi odpovédnosti,
kde doSlo k navy3eni predepsaného pojistného o 13 883 tis. K& Naopak pokles
v pfedepsaném pojistném jsme zaznamenali u Pojisténi odpovédnosti za Skodu
vyplyvajici z provozu vozidla a to o 16 257 tis. K¢.

Pojisténi majetku nadale zlstava kliCovym odvétvim Pojistovny.
S rustem predepsaného pojistného doslo i k narastu podilu zajistitele na pfedepsaném

pojistném. V souvislosti s narustem podilu zajistitele na pojistném vzrostla i zpétna
provize.

Cinnost a vysledky

pfedevsim pfecené&nim nemovitosti v roce 2016 (sniZzeni hodnoty). V roce 2017 valuace
potvrdila hodnoty nemovitosti z roku 2016.




Ridici a kontrolni systém

Zakladnim cilem Pojistovny je maximalizace hodnoty pro akcionafe pfi podstupovani
akceptovatelného rizika. V integrovaném systému Fizeni rizik implementovaném
Pojistovnou nese kone€nou odpovédnost za fizeni rizik pfedstavenstvo a zakladnim
kamenem jsou tfi linie obrany. Pfedstavenstvo rozhoduje o implementaci jednotlivych
strategii fizeni rizik a Fidi Pojistovnu v souladu s témito strategiemi. S podporou
uréenych utvard monitoruje trh ve vazbé na nova nebo ménici se ekonomicka, politicka
nebo ostatni rizika a realizuje protiopatfeni.

Vlastni posouzeni rizik a solventnosti (Own Risk and Solvency Assessment, ORSA) je
klicovou slozkou systému Fizeni rizik. Jedna se o proceduru propojujici nékolik procest
rozdilného charakteru, od obchodniho planovani az k operativhimu fizeni rizik na denni
bazi.

Jednou ze zakladnich podminek pro vznik a existenci efektivni organizacni struktury
Pojistovny a efektivniho kontrolniho prostfedi je oddéleni nesluditelnych funkci.
Odpovédnosti a pravomoci pfedstavenstva, dozorci rady, Vyboru pro audit, jednotlivych
usekl, vyborG (komisi) a zaméstnancl Pojistovny musi byt proto stanoveny a
pridélovany tak, aby bylo dostate¢né zamezeno vzniku mozného stfetu zajma. V praxi
to znamena zejména oddéleni a vyclenéni vybranych c¢innosti, v jejichz pfimém
disledku je Pojistovna vystavena pojistné-technickému, trznimu, Gvérovému nebo
operacnimu riziku a dale oddéleni odpovédnosti za fizeni obchodnich €innosti od fizeni
rizik a vypofadani obchodl na finan¢nich trzich.

Soucasti kontrolniho prostfedi jsou informace, jejichz dostate¢nost a spravnost je
nezbytna k rozhodovani a Fizeni. Struktura sytému vnitfni kontroly je zalozena na
vicestupfiovém fizeni a kontrole.

Rizikovy profil

Pfi vypoctu kapitadlového poZadavku podle solventnosti Il a ohodnoceni rizik PojiStovna
pouziva standardni vzorec.

Nejvyznamnéjsim rizikem PojiStovny je neZivotni upisovaci riziko, ve kterém dominuji
nezivotni katastroficka rizika a riziko pojistného a rezerv. Z pohledu odvétvi se na riziku
pojistného a rezerv nejvice podili Pojisténi pro pfipad pozaru a jinych Skod na majetku
a Pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu motorovych vozidel.

Druhou nejvyznamnéjsi skupinou rizik PojiStovny jsou trzni rizika. Z trznich rizik je
nejvyznamnéjsi nemovitostni riziko. Nemovitostni riziko je dano vlastnictvim nékolika
nemovitosti, které jsou pfevazné pouzivany pro vlastni ucely.

Tfetim nejvyznamnéjSim rizikem je riziko selhani protistrany. Toto riziko Caste¢né
souvisi s upisovacimi riziky, nebot’ nejvyznamnéjSi expozice vyplyvaji ze zajisténi, tj.
pfenosu upisovacich rizik na zajistitele. Dojde-li k selhani zajistitele, nezbavuje to
Pojistovnu povinnosti hradit Skody klientovi, a proto Pojistovna vyhodnocuje riziko
selhani zajistitele.




Ocenovani pro ucely solventnosti

Rozvaha Pqijistovny podle predpisl Solventnost Il je sestavena k 31. prosinci. Rozvaha
je sestavena v souladu s nafizenim Solventnost Il.

Aktiva a zavazky jsou ocenény na zakladé pfedpokladu, Ze Spole¢nost bude ve své
¢innosti pokracovat (going concern).

Technické rezervy pojistovna pocita v souladu s pozadavky Solventnosti Il jako soucet
nejlepsiho odhadu a rizikové pfirazky.

Pfi stanoveni nejlepSiho odhadu rezervy pojistného nezivotniho pojisténi pojistovna
pouziva simplifikaci povolenou Solventnosti Il zalozenou na rezervé na nezaslouzené
pojistné a budoucim pojistném a vypocteného kombinovaného nakladového a Skodniho
pomeéru.

Pfi stanoveni nejlepSiho odhadu rezervy pojistného zivotniho pojisténi pojistovna
pouziva plny model vS§ech budoucich pravdépodobnostné vazenych finanénich tokd,
které mohou nastat v prabéhu platnosti kazdé smlouvy diskontovanych k datu vypoctu
pomoci bezrizikové vynosové kfivky.

Pfi stanoveni nejlepsiho odhadu rezervy na pojistna plnéni pojistovna pocita zvlast
nejlepsi odhad rezervy RBNS a IBNR.

Vypocet nejlepsiho odhadu rezervy RBNS pojistovna vychazi z odhadu vysSe plnéni
kazdé nahlasené Skody, pojisStovna dale na zakladé zkuSenosti z minulych let stanov
cash flow vyplat pojistného plnéni z rezervy RBNS které diskontuje k datu vypoctu
pomoci bezrizikové vynosové kfivky.

Vypoclet nejlepSiho odhadu rezervy IBNR je zaloZen na metodé CHAIN LADDER
vychazejici z vlastnich dat pojiStovny s vyjimkou velkych Skod vyplyvajicich z pojisténi
odpovédnosti z provozu motorového vozidla, kde pojiStovna vyuzZiva celotrzni data o
velkych 8kodéach a jejiho rizikové vaZzeného trzniho podilu. Pojistovna dale na zakladé
zkudenosti z minulych let stanovuje cash flow vyplat pojistného pIinéni z rezervy IBNR,
které diskontuje k datu vypoctu pomoci bezrizikové vynosové kfivky.

Dale pojistovna k nejlepSimu odhadu rezervy na pojistna plnéni pfipoc€itava nejlepsi
odhad nakladd na likvidaci pojistnych udalosti.

Vypocet rizikové pfirazky vychazi ze simplifikace projektujici budouci SCR pomoci
projekce budoucich zavazku vyplyvajicich z nejlepSiho odhadu technickych rezerv.
Naklady na kapitél jsou v souvislosti se Solventnosti Il uvazovany v hodnoté 6 % p.a.

Aktiva a ostatni zdvazky se ocenuji realnou hodnotou, tj. aktiva se oceriuji ¢astkou, za
niz by se mohla vyménit mezi znalymi partnery ochotnymi uskutecnit transakci za
obvyklych podminek a zavazky se ocefiuji ¢astkou, za niz by se mohly pfevést nebo
vyporadat mezi znalymi partnery ochotnymi uskutecCnit transakci za obvyklych podminek
(bez upravy s ohledem na vlastni uvérové hodnoceni Spole¢nosti).




Rizeni kapitalu

Pojistovna modeluje rizikovy kapital formou solventnostniho kapitalového pozadavku
spocteného dle pozadavkl standardniho vzorce regulace Solventnosti Il.

K 31.12.2017 ukazatel kapitalové pfiméfenosti €ini 164% a nedoslo k vyznamné zméné
ve srovnani s pfedchozim rokem. Narust solventnostniho kapitalového pozadavku
vyvolany rozSifenim pojistného kmene byl plné kompenzovan naristem kapitalu.
Pouzitelny kapital ke kryti kapitalového pozadavku v daném obdobi dosahuje
312,6 mil. K&.

Solventnostni kapitalovy pozadavek ve sledovaném obdobi vzrostl o 9,8 mil. K& a
dosahuje 190,9 mil. K¢.




Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s.

Zprava o solventnosti a finan€ni situaci za rok 2017

A.Cinnost a vysledky

Al

Cinnost

Zakladni udaje o spolec¢nosti

Nazev spole€nosti: HasiCska vzajemna pojistovna, a.s.

Sidlo: Rimska 2135/45, PSC: 120 00, Praha 2

Pravni forma: akciova spole¢nost

Organ dohledu: Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1
Auditor: KPMG Ceska republika Audit, s.r.o., Pobfezni 648/1a, 186 00 Praha 8

Osoby, které jsou pfimymi a nepfimymi drziteli kvalifikovanych uéasti v podniku:

Nazev / Jméno Sidlo

1 Sdruzeni hasi¢u Cech,
Moravy a Slezska

Rimska 2135/45, 120 00 Praha 2

Vlastnicky podil

75,004 %

2 | VARINVEST, a.s. "v likvidaci" | Praha 5, Bieblova 19

11,179 %

Seznam podstatnych pridruzenych podniku:

\EVZ\A Pravni forma
Jméno

1  Prvni hasi¢ska | Akciova spole¢nost

Vlastnicky podil

100 %

Zjednodusena struktura skupiny:

Sdruzeni hasi¢a €ech, Moravy a Slezska

100 % 75,01 % 24,99 %

FIRE EDIT, s.r.o. Hasicska vzajemna
pojistovna, a.s.

260000  100% 283392000 100%

100 %

Prvni hasiéska, a.s.

20000000 100%

Ostatni akcionari HVP, a.s.

Varinvest, a.s. (v likvidaci)

Drobni akcionafi 6,7 %

7,11%

11,18 %




Podstatné druhy pojisténi:

Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z provozu vozidla
Pojisténi Skod na pozemnich dopravnich prostfedcich
Pojisténi prfepravovanych véci

Pojisténi Skod na majetku

Pojisténi jinych Skod na majetku

VSeobecné pojisténi odpovédnosti

Urazové pojisténi

Podstatné zemépisné oblasti plisobeni pojistovny:

Ceska republika

Ostatni:

K 15. 8. 2016 zaveden novy produkt pro drobné a stfedni podnikatele Fortel. V roce 2017 byl
tento produkt obchodné podporovan soutézi, ale jeho podil na kmeni je zatim menS$i nez se
pGvodné planovalo. K 1. 4. 2017 doslo ke zvySeni sazeb u POV cca o 3%, a to jak na novém
obchodé, tak i na sou€asném kmeni. Sou€asné se zavedly nové segmentacni koeficienty a na
pojistném druhu Autopojisténi, ktery chce HVP nadale jako jediny udrZovat a vylepSovat, se
zavedla nova dodatkova pojisténi. S tim doSlo i ke zméné dopliikovych pojistnych podminek. Na
podzim roku 2017 pojiStovna zakoupila nastroj na modelovani sazeb POV a rovnéz doSlo
k rozSifeni segmentacnich kritérii. K 1. 10. 2016 upraveny DPP a sazebniky pro pojistovani
zemédeélskych plodin a hospodarskych zvifat. Toto opatfeni se pIné projevilo vzhledem
k charakteru zemédélského pojisténi jiz v roce 2017. V roce 2017 byl uveden na trh novy produkt
pro pojisténi ovocnych a okrasnych Skolek. V roce 2017 doslo k narlstu pfijatého pojistného
v zemeédélském pojisténi. Nepfiznivé vyvoj v oblasti zemédélské pojisténi ovlivnila jedna Skoda
krupobitim u vyznamného klienta. V obdobi zaginajici sklizné doslo k opakovanému krupobiti
v rozsahu nékolika katastri obci. V pojisténi lesnich porostd nepfiznivé ovlivnila Skodni priibéh
vichfice HERWART, coZ se nepfiznivé projevilo také na vysledku u pojisténi majetku.

Historicky byl obchod HVP postaven na vlastni obchodni siti, jak je uvedeno v €asti vysledky
upisovani méni se vyrazné obchodni orientace na externi obchodni partnery pfedevdim na
makléfe a srovnavale. Struktura distribuce smé&fuje k poméru 30% vlastni sit a 70% externi
distribuéni cesty.



A.2

Vysledky v oblasti upisovani
Podnikatelska pojisténi

Majetek

Produktova strategie
V ramci pojisténi podnikatelll se zamérujeme nejen na malé, stfedni ale i velké podnikatele véetné
soupojisténi.

V roce 2017 jsme se zaméfili na pfipravu nového produktu pro pojisténi samospravnych celku
(obci a mést). Uvedeny produkt bude spustén v prvnim c&tvrtleti 2018. Ve vyhledu je v ramci
inovace individualniho pojisténi podnikatel( uréeného pfedevsim pro stfedni a velké podnikatele
pfiprava pojisténi organizaci typu SVJ, bytovych druzstev.

U stéZejnich podnikatelskych pojistnych produkti 015 — podnikatelska a primyslova rizika a 018
— nevyrobni organizace doslo v roce 2017 oproti roku 2016 k ristu zaslouzeného pojistného.
Soucasné doslo ve sledovaném obdobi u produktu 015 k vyznamnému snizeni $kodniho poméru
a naopak u produktu 018 k velmi mirnému zvySeni Skodniho poméru.

Na Skodnim pribéhu se v roce 2017 podilel zejména orkan Herwart, ktery u produktu 015
zpusobil 118 Skod s predpokladanym pojistnym pIlnénim ve vysi 19,4 mil. KE a u produktu
018 zpusobil 194 Skod s predpokladanym pojistnym plnénim ve vysi 7,3 mil. K¢.

Distribuce

- prostfednictvim vlastni sité 20 %, prostfednictvim externich sjednateli 80 %.

Vzhledem k postaveni HVP na trhu v podnikatelském pojiSténi se budeme vyrazné vice
zamérovat na municipality a lokalni drobné podnikatele. V kazdém pfipadé se budeme vénovat
také novym trendim na pojistném trhu v oblasti pojiSténi podnikatel(l. Jinak v podstaté budeme
kopirovat vyvoj trhu.

Odpovédnost

Zakladni cilem v produktovych inovacich je upravit produktové portfolio tak, aby svym rozsahem
a cenou odpovidalo aktudlni situaci na pojistném trhu v CR. Proto bylo v priib&hu roku 2017
inovovano pojisténi odpovédnosti za Ujmu obci, resp. samospravnych celkd. Ze stejného diivodu
vyvinut i novy pojistny produkt — pojisténi odpovédnosti za nemajetkovou Ujmu na pfirozenych
pravech v dusledku Uniku dat z kyberprostoru.

Produktova strategie

i) Podnikatelské pojisténi
- Ve findlni fazi je pfiprava nového produktu pro stfedni podnikatele s obratem od
5.000.000 do 50.000.000 K&.
i) Pojisténi neziskovych organizaci
-V prabéhu 2018 je planovana inovace pojisténi bytovych domd.
iii) Pojisténi odpovédnosti zaméstnance za Skodu zpusobenou zaméstnavateli
-V prGibéhu 2018 budou podrobné sledovany pojistné technické vysledky v tomto
pojisténi a nelze vyloucit, Ze dojde k vyraznéjsi restrikci v tomto segmentu.
iv) Pojisténi obCanské odpovédnosti — jedna se prevazné o dopinék majetkového poijisténi
obcanu



Distribuce

Ad i) Pfevlada makléfsky obchod

Ad ii) Pfevlada obchodni sit' pojistovny

Ad iii) cca pul na pll makléfsky obchod/obchodni sit' pojistovny
Ad iv) viz pojisténi obanského majetku

VySe uvedené podily se oproti minulosti Fadové nezménily.

Zemédélské pojisténi

Produktova strategie

Po Upravé sazeb vroce 2015 se opét zaméfime na Upravu sazebniku pro pojisténi plodin a
nasledovat bude pojisténi lesnich porostu, kdy dojde k rozsifeni pojisténych rizik.

V rozsahu pojistného kryti jsou produkty HVP standardni.

Nové je pfipravovan produkt pro pojisténi lesnich Skolek.

Doslo k zpfisnéni pfijimani zemédélskych rizik do pojisténi pfedevsim z procesniho hlediska.
Pfisnéjsi pfijimani rizik do pojisténi se pIné uplatnilo v Upisu zemédélského pojisténi na rok 2017.
Duraz je kladen na posouzeni lokalit, pojistované struktury plodin, tak aby doslo k diversifikaci
rizika. HVP se i v zemédélském pojisténi nadale zaméruje na specifické segmenty trhu a Uspésny
je produkt pojisténi ovocnych a okrasnych Skolek.

Distribuce

Prostfednictvim vlastni sité 30 %, Prostfednictvim externich sjednateld 70 %.

HVP projednala spolupraci s nejvyznamnéjSimi makléfi, ktefi se zaméfuji na zemédélské
pojisténi. Pfes makléfe je snaha o Upis zemédélského pojisténi v Slovenské republice. Cilem je
nabrat takovy objem pfedpisu, ktery bude garantovat u lokalnich pojistnych udéalosti neovlivnéni
kladného vysledku technického U&tu tohoto pojisténi. V horizontu 3 let by to mélo byt cca 100 mil
predpisu.

PFi sou€asné situaci na trhu a spektru pojiStoven provozujicich zemédélské pojisténi by si méla
HVP budovat pomérné zajimavou pozici v tomto segmentu.

Ob¢ansky majetek

Produktova strategie

V roce 2016 se uvadél na trh novy pojistny druh Komplexni pojisténi ob¢anu, Skolila se zejména
interni sit. ZpoCatku dochazelo zejména k prepojistovani starych druhl pojisténi. V roce 2017
jsme se zaméfili na externi sit' a jeji Skoleni na pojistny druh Komplexni pojisténi ob&anu. Produkt
se jevi jako obsluzné jednoduchy a pfitom konkurenceschopny. Makléfska sit nyni postupné cili
z velkych rizik i do malych smluv a proto pfedpokladame postupny narust tohoto pojistného druhu.

V roce 2017 se negativné na Skodnim prubéhu produktu podepsal orkan Herwart, ktery zp{sobil
v portfoliu ob&anského pojisténi 622 pojistnych udalosti s vyplatou pojistného pinéni cca 6 493
tis. KE. Presto profitabilita starSich druh obanského pojisténi vykazuje dlouhodobé vysoké zisky
v poméru k zaslouzenému pojistnému cca okolo 40 — 60 %. Komplexni pojisténi ob&and vykazalo
v lofiském roce zisk v poméru pouze 13%, coz pfekvapivé neni vina pouze orkanu Herwart, ale i
¢asti odpovédnostniho pojisténi, které ma pomér ztraty vici hrubému zaslouzenému pojistnému
11,9% (- 59 tis. K€). Naopak pojisténi staveb vykazuje pomeér zisku 6,6% (212 tis. K&) a pojisténi
domécnosti dokonce pomér zisku 39,3% (507 tis. K&).
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Nova produkce v ob&anském pojisténi kazdy rok drobné narlista. Narlst neni dramaticky, ale
stabilni. V roce 2015 se uzavielo cca 4 259 tis. nového pojistného, v roce 2016 cca 4 536 tis.
nového pojistného a v roce 2017 4 796 tis. nového pojistného.

Distribuce

Predevsim prostfednictvim vlastni sité a vybranych makléfd v jednotlivych regionech, ktefi se
zabyvaji retailovym pojisténim. Vlastni sit 60 %, externi sjednatelé 40 %.

V roce 2018 se chysta zavedeni automatického Zapisu s klientem do sjednatelského programu.
Zaroven s tim bude provedena inovace produktu tak, aby odpovidal konkurenceschopnosti na
trhu. Dojde téz k rozsifeni produktu z balickového na individualni.

Uraz

Produktova strategie

V roce 2015 HVP uvedla na trh nové Urazové pojisténi. HVP se zamérfuje na profesni skupiny,
kterym nabizi modifikace produktu dle jejich potfeb. V dalSim obdobi bude ukolem pfipravit nové
skupinové Urazoveé pojisténi, tak aby se vyrovnalo sou¢asné trzni nabidce.

V roce 2017 HVP upravila podminky pfijimani klientll do individualniho Urazového poijisténi ve
snaze upravit Skodni pomér tohoto pojisténi. V roce 2018 bude spustén novy produkt
kratkodobého skupinového Urazového pojisténi, ktery nahradi stavajici pojisténi. Zaroven bude
provedena revize dlouhodobého skupinového pojisténi, které doplini nabidku pojisténi
samospravnych celkd, i individualniho pojisténi.

Distribuce

Dlouhodobé probiha distribuce pfedevsim prostiednictvim vlastni sité. Vzhledem k opatfenim
v Zivotnim pojisténi, jehoZ sjednavani je v soulasnosti pozastaveno, neni mezi externimi
distributory o samostatné urazové pojisténi zgjem.

Distribuce prostifednictvim vlastni sité neni jiZ v sou€asnosti dostacujici, proto se HVP snazi najit
nové partnery z oblasti externich distributord pro prodej pojistnych smluv individualniho
urazového pojidténi.

Pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplisobenou provozem vozidla (POV)

Produktova strategie

K 1.4.2017 doslo k navySeni sazeb POV se zamérem zvysit primérné pojistné na smlouvu a
zlepSovat profitabilitu technického u&tu tohoto segmentu. Nadale se pracovalo individualné
s pojisténim flotil tak, aby doslo k vyfazeni "rizikovych" klientld. Diky tomu Hasi¢ska vzajemna
pojistovna, a.s. (HVP) vyrazné vylepsila vysledek tohoto pojisténi.

Profitabilita POV vykazuje v poslednich letech malou ztratu nebo maly zisk. V roce 2017 to byla
ztrata ve vysi 250 315,- K¢, coz €ini 0,2% pomeéru ztraty vaéi hrubému zaslouzenému pojistnému.

V dubnu 2017 se navysily zakladni sazby a zavedly nové segmentacni koeficienty se zamérem
zlepsovat profitabilitu technického uc¢tu. Tim doslo k mirnému poklesu novych obchod( a propadu
stavajiciho kmene, s ¢imz ale HVP pocitala.

Interni sit’ je nadale schopna nabirat nové obchody ve stejnych, i mirné vysSich objemech jako
v pfedchozich letech, upada zajem externi sité z divodu nizkych provizi.

Z hlediska pojistného trhu ma HVP podil trhu okolo 0,5% a svUj produkt tedy spiSe pfizplsobuje
pozadavkidm trhu. V lofiském roce doslo v HVP k meziroénimu Ubytku tohoto pojisténi na 87,3%.
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Od 1.3.2018 doslo k implementaci nového modelu vypoétu pojistného POV a sazeb pro novy
obchod a jinych sazeb pro valorizaci kmene.

Pro lepS$i obsluznost programu se zaved| automaticky Zaznam z jednani s klientem, pfehledné;si
pdf. kalkulace a upravily se pojistné podminky.

Distribuce

- prostfednictvim vlastni sité 50 %, prostfednictvim externich sjednatell 50 %.

Havarijni pojisténi

Produktova strategie

Z pohledu pInéni planu se jedna o doplrikové poijisténi u klientdl s novymi vozy. Pro pfevaznou
Cast retailové klientely je vSak vzhledem ke stafi vozidel toto pojisténi nezajimavé.
Diky rozsifeni moznosti riznych pfipojisténi se té€si tento produkt na trhu ¢im dal tim vétsi oblibé.

Distribuce

- prostfednictvim vlastni sité 50 %, prostfednictvim externich sjednateli 50 %.

U v8ech produktovych skupin se v priibéhu stfednédobé strategie nepfedpoklada zména poméru
distribuénich cest. Naopak bude kladen ddraz na ustaleni téchto poméru.

Prodejni sité a kanaly
i) Interni sit (vyhradni a vazani zprostfedkovatelé)

Kazda pobocka ma ve svém planu nabor novych zprostfedkovatell, Ize ale
predpokladat, ze uspéSnost nebude velka. Celkovy narlst o nové zprostfedkovatele
mlze byt vpoctu 10 - 20. Na druhé strané ocekavame pokles poctu
zprostredkovateld, ktefi jsou v pokrocilém véku a jiz pojistné smlouvy neuzaviraji (50
— 60 zprostfedkovatel().

V letech 2016 - 2018 bude nutné se zaméfit na podporu zejména stavajicich
vykonnych zprostfedkovatelll, nastavit jim spravedlivé podminky odmérovani,
vénovat potfebnou pédi jejich odborné pfipravé a poskytnou jim podporu pfi
ziskavani novych klientl a uzavirani slozitéjSich smluv.

Interni sit bude ve druhém pololeti roku 2017motivovana soutézi, ktera podpofi
uzavirani novych druhd pojisténi v komplexnim pojisténi ob&anl 027 a rodinném
Urazovém pojisténi 085. U interni sité se v roce 2017 ocekava narust v obéanském
pojisténi v Fadu cca 5 mil. K&.

NejvyznamnéjSim pojisténim pro nasi interni sit' z hlediska jejich pfijma bude v letech
2016 - 2018 i nadale pojisténi povinného ruceni a autopojisténi. Vzhledem
k planovanému narUstu pojistného u téchto pojistnych druhl bude konkurenéni
situace na trhu pro nasi sit' velmi obtizna a obhajeni vySe predpisu u téchto druhd
pojisténi by bylo zcela jisté uspéchem.
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i) Externi sit (makléfi a pojiStovaci agenti)

= Externi sit sjednava pro HVP zejména podnikatelska pojisténi a pojisténi POV.

=V letech 2016 - 2018 se zaméfit na posileni zejména prodeje ob&anského pojisténi
a odpovédnosti. Pro HVP to bude znamenat pfizpUsobit odméfovani makléfri realné
situaci na trhu. Bez vyznamného rozSifeni spoluprace s externi siti neni pojistovna
schopna zajistit rust pfedpisu pojistného.

= Jednim z cilt je rozsifeni spoluprace s makléfi na celé uzemi republiky, to znamena
i do kraju, kde se nam to doposud nedafilo (JihoCesky kraj, Kraj vysocina atd.)

iiiy Zaméstnanci HVP a ostatni

= HVP chce v roce 2017 posilit osobni angazovanost vS§ech zaméstnanc( pojistovny
na obchodni ¢innosti. Motivovat zaméstnance — vSechny nejen na pobockach,
k ziskavani nového predpisu. K tomu je potfeba vytvofit pravidla pro odménovani
vSech zaméstnancl za podil na obchodni ¢innosti (cilové odmény, soutéze, osobni
ohodnoceni).

iv) DalSi distribuéni kanaly
= PFimé pojisténi klientd pfes internet (tzv. samoobsluha) neni z hlediska celkového
predpisu vyznamnym zdrojem. Je ale soucasti celkové nabidky pojistovny, a proto

by nemélo zcela zaniknout. HVP posili v roce 2017 tento kanal marketingové a da
mu lepsi telefonickou podporu ve spolupraci s externim obchodnim partnerem.
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Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s.

Zprava o solventnosti a finan€ni situaci za rok 2017

Pfehled o pojisténi v letech 2017 a 2016 je ¢lenén podle nasledujicich skupin pojisténi:

Druh pojisténi Obdobi Predepsané pojistné Zaslouzené pojistné
v hrubé vysi (tis.K¢) v hrubé vysi (tis.K¢)

Urazové pojisténi 2017 20 254 20 253

2016 21 047 21 204
Pojisténi Skod na pozemnich 2017 47 573 49 425
dopravnich prostfedcich

2016 45 793 51 468
Pojisténi pfepravovanych véci 2017 1255 1231

2016 1033 1048
Pojisténi Skod na majetku 2017 185 872 186 398

2016 175148 177 825
Pojisténi jinych Skod na majetku 2017 87413 86 748

2016 79 010 78 636
Pojisténi odpovédnosti za Skodu 2017 111 882 116 789
vyplyvajici z provozu vozidla

2016 128 139 135 350
VSeobecné pojisténi odpovédnosti 2017 94 285 95 956

2016 80 402 77 606
Pojisténi financnich ztrat 2017 3285 3141
vyplyvajicich ze ztraty zisku

2016 2730 2677
Pojisténi pomoci osobam v nouzi 2017 44 44
béhem cestovani

2016 49 49
Celkem 2017 551 862 559 985

2016 533 352 545 863
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A.3

Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s.

Zprava o solventnosti a finan€ni situaci za rok 2017

Vysledky v oblasti investic

Investiéni strategie je plan alokace finan¢nich prostfedk HVP, a.s. (dale téz ,Pojistovna“) do
rdznych investi¢nich instrumentd pfi dodrzeni Zasad obezfetného investovani v souladu s § 60
Zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi v plathém znéni

Investiéni strategie vychazi ze Strategie rizik a Obchodni strategie PojiStovny, ze zakonem
stanovenych podminek, finanéni sily PojiStovny a z programu zajisténi.

HVP, a.s. uplatriuje konzervativni strategii, jedna se zejména o investice do statnich a kvalitnich
firemnich dluhopist a terminovanych vkladud. Tato strategie vylu€uje spekulativni obchody.

V nasledujici tabulce je pfehled vykonnosti investic PojiStovny dle jednotlivych tfid aktiv.

Vysledek Obdobi Urokovy Naklad Vynos Naklad Vynos Ostatni  Ostatni
Investic (v tis. K¢) vynos z z z z naklady vynosy
precenéni  precenéni realizace realizace
Akcie — podil ve 2017 1677
spolecnosti Prvni
hgsiéské a.s. 2016 1256
Dluhopisy 2017 1085 2190 271 208
2016 1366 1088 153 237
Podilovy listy 2017
2016
Depozita 2017 260
2016 330
Nemovitosti 2017
2016 46 633
Celkem 2017 1345 2190 1677 271 208
2016 1696 47 721 1256 153 237
Z toho ve P/L 2017 1345 2190 271 208
2016 1696 1088 153 237
Z toho v EQ 2017 1677
2016 46 633 1256
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Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s.

Zprava o solventnosti a finan€ni situaci za rok 2017

A.4 Vysledky v jinych oblastech €innosti

Zajisténi (tis. K&)

Podil zajisténi na Skodach 139 735 132 702
Zajistné provize 59 100 59911
Postoupené zajistné 233352 245 999
Zména zajistné rezervy 11 089 -3074

Celkem vysledek

s -45 606 -50 312
zajisténi

Vroce 2017 dosSlo v porovnani srokem 2016 k nar(stu predepsaného pojistného a tomu
odpovidajicimu narlstu podilu zajistitele na pfedepsaném pojistném. V souvislosti s nardstem
podilu zajistitele na pojistném vzrostla i zpétnd provize. V porovnani s naklady na kapitél je
negativni vysledek zajisténi znacné nizsi.

A5 Dalsi informace

VSechny podstatné informace jiz byly zminény v pfedchozich odstavcich.
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B.R

d

ici a kontrolni systém

Obecné informace o fidicim a kontrolnim systému

Ridici kontrolni systém (RKS) je souhrnem v&ech Fidicich aktti a kontrolnich aktivit zajistovanych
na jednotlivych Grovnich fizeni spoleénosti. Pfedpokladem funkénosti a efektivnosti RKS je
stanoveni jednoznaénych pravomoci jednotlivych organu, vybord, utvart a zaméstnanci a jejich
odpovédnosti v€. prava a povinnosti kontroly, povinnosti vyhodnocovat vysledky kontrol a prava
resp. povinnosti pfijimat opatfeni k napravé.

Predstavenstvo projednava funkénost, efektivnost, ucelenost a pfiméfenost RKS na zakladé
zavazného zjisténi nebo podnétu nékterého ze zaméstnancu, vzdy vSak pravidelné minimalné
jedenkrat roéné po ukonceni kalendarniho roku a to pfedevSim na zakladé Zpravy o kontrolni
¢innosti poskytované Internim auditem. Pfedstavenstvo néasledné pfedklada materidly k

rady; vyznamné nedostatky RKS musi byt oznameny dozoré&i radé spole&nosti.

Ridicim organem se rozumi pfedstavenstvo spole&nosti. Osobou ve vrcholném vedeni se rozumi
vedouci pracovnik, ktery zastava ve spole¢nosti vykonnou Fidici funkci, pfi niz zajistuje
kazdodenni fizeni vykonu ¢innosti spole¢nosti a je pfi vykonu této funkce pfimo podfizeny
predstavenstvu spole€nosti nebo jeho €lenovi, a to i v pfipadé, Ze takovou funkci zastava ¢len
pfedstavenstva spolecnosti. V podminkach spole¢nosti se jedna o Cleny predstavenstva a
vedouci zaméstnance pfimo podfizené predstavenstvu spolecnosti.

Pfedstavenstvo je odpovédné za koncepci fizeni rizik, tj. odpovida za nastaveni a efektivni
fungovani systému fizeni rizik ve Spolec¢nosti. Z odpovédnosti plyne pravomoc Pfedstavenstva
definovat a upravovat pravidla statutu pro Vybor Fizeni rizik.

Nastaveni mési¢ni odmény v€etn& podminek vyplaty je provedeno pfimo ve smlouvé o vykonu
funkce &lena pfedstavenstva a ¢lena dozordi rady.

Odménovani Cinnosti, které maji vyznamny vliv na celkovy rizikovy profil Pojistovny, jeZ nejsou
vykonavany zameéstnanci Pojistovny, upravuje vnitropodnikovy pfedpis ,Pravidla outsourcingu® a
Pojistovna uplatiuje principy odménovani definované timto pfedpisem i vici tfetim stranam.

Pohyblivé slozky mzdy jsou vyplaceny pouze v pfipadé, Ze je to odivodnéno individualni pracovni
vykonnosti zaméstnance resp. Utvaru, ve které zaméstnanec v ramci pracovniho poméru plsobi,
a taktéz vysledky celé Spole&nosti (hospodarsky vysledek, solventnost, celkova finanéni situace).

Pohybliva sloZzka mzdy je uvolnéna k vyplaté pouze, je-li to udrzitelné vzhledem k celkové finanéni
situaci pojistovny, stavu jejiho kapitalu a likvidity. Vyplata bonust nesmi ohrozit schopnost
spole¢nosti posilit kapital a/ nebo ohrozit dodrzeni stanovenych limitd pro Fizeni rizik.
Predstavenstvo spole¢nosti mlze s ohledem k vySe uvedenému vyplatu pohyblivé slozky mzdy
jako celku snizit, pozastavit nebo bonus nepfiznat. VySe uvedené pravidlo se pfiméfené pouzije
i pro pfiznani zameéstnaneckych vyhod (benefitl) sjednanych v Kolektivni smlouvé, po projednani
s odborovou organizaci.

Pfed vyplatou bonusi a zaméstnaneckého benefitu ovéfi personalistka s feditelem

ekonomického useku, zda vyplatou nedojde s ohledem na existujici a oCekavana rizika k
ohrozZeni nékterého ze stanovenych limitd fizeni rizik (potfebna vyse kapitalu).
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B.2

Pozadavky na zpusobilost a beziuhonnost

Pojistovna se Fidi smérnici, ve které jsou stanovena pravidla pro posuzovani divéryhodnosti a
odborné zpUsobilosti a ktera je zavazna pro vS§echny zaméstnance v pracovnépravnim ¢&i jiném
smluvnim vztahu k Pojistovné.

Duvéryhodnost osoby spociva v jeji bezihonnosti a profesni a podnikatelské integrité.

Za bezuhonnou povazuje Spoleénost osobu bez zaznamu v rejstfiku trestl a vaci které neni
vedeno probihajici trestni stihani.

Dale mlze byt za bezihonnou povazovana i osoba, ktera byla pravomocné odsouzena, nebo u
které bylo zahajeno trestni stihani a toto stihani stale trva, za trestny €in spachany z nedbalosti
s vyjimkou trestnych ¢in proti majetku a hospodarskych trestnych ¢&inl. V takovych pfipadech
jsou vzdy individualné posuzovany davody a okolnosti, za kterych doslo k vySe uvedenym
skute¢nostem.

Spolec¢nost povazuje zkoumanou osobu za nedavéryhodnou v pfipadé zavaznych prestupk proti
profesni integrité, tyto jsou upraveny smérnici Spole¢nosti (ZpUsobilost a divéryhodnost).

Bezuhonnost prokazuje osoba pfi nastupu do funkce vypisem zrejstiiku trestd a ¢estnym
prohlasenim o probihajicich trestnich fizenich. Profesni integritu osoba prokazuje pfed nastupem
do funkce €estnym prohlasenim.

V pfipadé volenych funkci, dolozi ten, kdo osobu do funkce navrhuje, Ze tato osoba splfiuje
pozadavky na bezihonnost dané smérnici Spole¢nosti (Zpusobilost a divéryhodnost).

V prubéhu trvani funkce je osoba povinna bez zbyte¢ného odkladu informovat Pojistovnu, pokud
je u ni zahajeno jakékoli trestni stihani nebo nastala / existuje davodné podezfeni, ze by mohla
nastat néktera ze skute¢nosti odpovidajici zavaznym prestupkdm proti profesni integrité.

Navic Pojistovna provadi namatkové kontroly rejstfiku trestd a jinych vefejné dostupnych
informaci.

Odborna zplsobilost osoby zohledriuje prokazatelné znalosti (vzdélani), zkuSenosti na finanénim
trhu, manazerské zkuSenosti a také predchozi plisobeni na financnich trzich.

Znalosti

Pojistovna povaZuje za osobu s dostate¢nymi znalostmi pro fizeni spole&nosti nebo pro vykon
klicoveé funkce, absolventa magisterského studijniho programu ve smyslu zakona €. 111/1998Sb.,
o vysokych Skolach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Clenové statutarniho organu musi navic spole¢né& disponovat prokazatelnymi znalostmi
pfinejmensim v oblasti:

1. Pajistnych a finan¢nich trha,

2. Obchodni strategie a obchodniho modelu,

3. Ridiciho a kontrolniho systému,

4. Financni a pojistné-matematické analyzy,

5. Regulaéniho ramce a regulatornich pozadavka.

Kazdy ¢len jednotlivé musi mit prokazatelné znalosti alespon v jedné z oblasti uvedené v bodech
1.-5.
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Zkusenosti na finanénim trhu

Za dostate¢nou praxi na finan¢nim trhu PojiStovna povazuje minimalné tfiletou praxi na finanénim
trhu podle § 3 vyhlasky ¢. 143/2009 Sb. V pfipadé funkce Fizeni rizik je navic vyzadovana
minimalné tfileta praxe v oboru pojiStovnictvi, nebo oblasti fizeni rizik. V pfipadé pojistné-
matematické funkce je navic vyzadovano, aby osoba byla ¢lenem Ceské spole¢nosti aktuard,
nebo obdobného zahrani¢niho profesniho sdruzeni. Vzhledem k dynamickému vyvoiji finanéniho
trhu se odborna praxe na finanénim trhu starsi 10 let pfed nastupem do funkce nezapoditava.

Manazerska praxe

Manazerska praxe je vyZzadovana u osob, které Spole¢nost skute¢né Fidi, neni vyzadovana u
osob v jinych klicovych funkcich, pokud tak nestanovi organiza¢ni fad. Za dostate¢nou
manazerskou praxi Pojistovna povazuje minimalné dvouletou c¢innost v statutarnim nebo
kontrolnim organu v pravnické osobé, nebo v jiné vysoké manazerské funkci. Za vysokou
manazerskou funkci Pojistovna povazuje funkci generalniho feditele (CEO) a obvykle i
manazerskou funkci o jednu uroven nize (CEO-1), s vyjimkou spole¢nosti s velmi jednoduchou
organizacni strukturou.

Zpusob prokazovani odborné zptisobilosti

Osoba, ktera Pojistovnu skuteéné fidi, nebo pro ni vykonava jinou kli€ovou funkci, prokazuje svoji
odbornou zpUsobilost pfi nastupu do funkce:
= Kopiemi listin (pokud to jejich povaha nevylu€uje), které prokazuji dosazené vzdélani,
certifikaty o absolvovanych odbornych seminafich, Skolenich apod.
= Cestnym prohladenim o dosavadnich zkuSenostech, jehoZz soudasti je profesni
strukturovany Zivotopis, ktery obsahuje alespori:
= Oznaleni osoby, u které byla odborna praxe vykonavana a obor jeji ¢innosti
= Nézev funkce / pracovniho zafazeni a popis vykonavané innosti
= Dobu, po kterou byla &innost vykonavana
=  Kopiemi listin (pokud to jejich povaha nevylucuje), které prokazuji ¢lenstvi v profesnim
sdruzeni, komore, nebo asociaci poskytovatel(l sluzeb.
V pfipadé volenych funkci, dolozi ten, kdo osobu do funkce navrhuje, Ze tato osoba splfiuje
pozadavky na odbornou zpusobilost dané touto smérnici.

Odborna zptisobilost v pribéhu trvani funkce

Vedouci organiza¢nich utvard PojiStovny jsou povinni informovat pfedstavenstvo Spoleénosti o
vyznamnych legislativnich zmé&nach, vyznamnych zménach trzniho prostfedi, nebo pracovnich
postupll (best practise) v jim svéfené oblasti. Je-li to relevantni, pfedstavenstvo informuje dozor¢&i
radu, pfipadné dal3i osoby opravnéné jednat za Pojitovnu. Dale pfedstavenstvo Spole€nosti
rozhoduje, zda je v dané oblasti vhodné uspofadat interni €i externi Skoleni pro ostatni klic¢ové
funkce nebo dal$i zaméstnance Spole€nosti.
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Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s.

Zprava o solventnosti a finan€ni situaci za rok 2017

Klicové funkce
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B.3

Systém fizeni rizik v€etné vlastniho posuzovani rizik a

solventnosti

Zakladnim cilem Fizeni rizik PojiStovny je maximalizace hodnoty pro akcionafe pfi podstupovani
akceptovatelného rizika. Postupy pouzivané k dosazeni tohoto cile jsou:

= Vyvoj a implementace ,Integrovaného systému fizeni rizik“, ktery zajisti, Ze vSechny
Utvary Spole¢nosti nebo maijitelé procest podstupuji pouze akceptovatelné riziko

= Identifikace vyznamnych rizik a jejich pravidelné monitorovani, analyza a kvantifikace.

= Omezeni dopadu jednotlivych rizik na dosazeni cilll Spole¢nosti s ohledem na naklady
spojené s omezenim daného negativniho vlivu.

= Vybér méné rizikové varianty z riznych alternativ se stejnym oéekavanym dopadem na

hodnotu pro akcionare.

V integrovaném systému fizeni rizik implementovaném Pojistovnou nese kone¢nou odpovédnost
za fizeni rizik pfedstavenstvo a zakladnim kamenem jsou tfi linie obrany. Pfedstavenstvo
rozhoduje o implementaci jednotlivych strategii fizeni rizik a fidi PojiStovnu v souladu s témito
strategiemi. S podporou uré¢enych atvard monitoruje trh ve vazbé na nova nebo ménici se

ekonomicka, politicka nebo ostatni rizika a realizuje protiopatfeni.

Predstavenstvo

1. Linie obrany
Vlastnictvi a Fizeni rizik
Kultura vnimani rizik

- Kazdodenni fizeni rizik a
pravidelna kontrola

- Navrhy na ZlepSeni
stavajicich a  zavedeni
novych kontrolnich opatfeni

Obchod, provoz a dalsi
podpurné ¢innosti

2. Linie obrany
Kontrola fizeni rizik a
compliance

- Navrh ramce a strategie
fizeni rizik

- Nastaveni systému fizeni
rizik

- Nastaveni rizikovych limitQ

- Sledovani celkové rizikové
situace i externiho prostredi

3. Linie obrany
Nezavislé ujisténi o efektivnosti

- Nezavisla kontrola
funkcionality a efektivnosti
procesu

- PFimy pfistup
k predstavenstvu/dozorgéi
radé

Zaméstnanci jednotlivych
organizacnich utvard, jez nejsou
ve 2. a 3. linii

Vedouci pracovnici jednotlivych

organizacénich utvard, jez nejsou
ve 2. a 3. linii

1. linie obrany

Rizeni rizik

Interni audit

Zaméstnanec odpovédny za
fizeni rizik

Pracovnici s kontrolni funkci

Zaméstnanec odpovédny za
interni audit

Prvni linie obrany je odpovédna za vlastnictvi a fizeni rizik pfi kazdodenni €innosti. Jedna se o

zaméstnance jednotlivych utvard, ktefi odpovidaji zejména za:
= pravidelnou identifikaci, hodnoceni, Fizeni, monitoring a reporting,
i) pfijimani rizika v ramci rizikového apetitu (vlastnici rizika),

i) nastaveni kontrol do systému a procesu tak, aby zajistili kontinualni compliance

s rizikovym apetitem (vlastnici kontrol),

iii) monitoring selhani kontrol, nedostatec¢nosti procesu a neoCekavanych udalosti,

iv) nastaveni procesu eskalace rizik
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2.linie obrany

Druha linie obrany navrhuje rizikové limity v souladu s risk apetitem Spoleénosti a provadi
nezavisly dohled nad fizenim rizik, monitoring rizika a kontrolu pInéni rizikovych limitd. Sou¢asné
je odpovédna za poradenstvi, metodickou podporu a vzdélavani 1. linie obrany v oblasti fizeni
rizik. Kazdodenni fizeni rizik neni odpovédnosti 2. linie obrany, ale zUstava na 1. linii obrany.
Liniove je obrana zajisténa Vyborem pro Fizeni rizik (centralni funkce fizeni rizik) v ¢ele s ¢lenem
predstavenstva odpovédnym za fizeni rizik.

Vybor pro Fizeni rizik (VRR)

VRR je poradnim organem piedstavenstva, ktery pfipravuje zakladni pravidla a principy fizeni
rizik v Pojistovné a po jejich schvaleni pfedstavenstvem spole¢nosti koordinuje jejich zavadéni,
kontroluje jejich dodrzovani a navrhuje dalSi opatfeni ke zkvalitnéni systému fizeni rizik.
Predstavenstvo muze svym rozhodnutim delegovat na VRR pravomoc pfijimani rozhodnuti.

Risk Manager (RM)

RM je zaméstnanec odpovédny za fizeni rizik, ktery vykonava fizeni rizik ve spolecnosti v ramci
pravomoci delegovanymi VRR a pfedstavenstvem. Jeho hlavni role jsou nasledujici: ;
» Vypracovava a aktualizuje metodické dokumenty k Fizeni jednotlivych rizik a spolu s VRR
je prfedklada ke schvaleni pfedstavenstvu.
= Vede, spravuje a aktualizuje katalog rizik.
= Navrhuje zmény systému Ffizeni rizik a spole¢né s VRR je piedklada ke schvaleni
pfedstavenstvu.
= Navrhuje rizikové rdmce, limity, metody a zajidtuje odpovidajici materialy a spole¢né
s VRR je predklada ke schvaleni piedstavenstvu.
» Zaclenuje nastroje a metody Fizeni rizik do obchodnich procesu.
= Dohlizi na sledovani Cerpani limitd a v pfipadé jejich pfekroceni ma povinnost zalezitost
vySetfit a ve standardizované formé projednat s VRR a v daném &ase eskalovat na
predstavenstvo.
= Zodpovida za dokumentaci proces( v oblasti fizeni rizik.
= Prispiva k vytvofeni kultury fizeni rizik ve SpoleCnosti, zejména tim, ze poskytuje
podporu zaméstnancim v prvni linii obrany pro kazdodenni fizeni rizik, Skoli
zaméstnance Spolecnosti v oblasti fizeni rizik a podporuje pfedstavenstvo v nastavovani
systému Fizeni rizik.

3. linie obrany

Tato linie zajiStuje nezavislou objektivni kontrolu funk&nosti a efektivnosti systému fizeni rizik a
je zajistovana funkci interniho auditu.
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B.4

Vlastni posouzeni rizik a solventnosti

Vlastni posouzeni rizik a solventnosti (Own Risk and Solvency Assessment, ORSA) je klicovou
slozkou systému fizeni rizik. Neni mozné brat ho jako izolovany proces, ale jako proceduru,
propojujici nékolik procest rozdilného charakteru - od obchodniho planovani az k operativnimu
fizeni rizik na denni bazi.

ORSA proces je rozprostfen do celého roku a jeho vyvrcholenim je ORSA zprava, ktera je
pfipravovana obvykle na podzim. Hlavnimi pfedpoklady, které vstupuji do ORSA, jsou obchodni
a rizikova strategie. DalSimi elementy, které vstupuji do ORSA procesu a jsou Uzce spojeny
s oblasti fizeni rizik, a které zajidtuji ohodnoceni rizikového profilu Spole€nosti, jsou katalog rizik,
vypocty solventnostniho kapitalového pozadavku (SCR) a technickych rezerv (TP).

ORSA proces prislusi predstavenstvu Spole¢nosti, které s podporou risk managera a Vyboru pro
fizeni rizik stanovuje obchodni a rizikovou strategii, oblasti, které maji byt testovany v ramci
stresového testovani apod. Za koordinaci celého procesu je odpovédny risk manager.

Predtim nez jsou vysledky ORSA procesu pfedlozeny organu dohledu, jsou jednotlivé ¢asti ORSA
zpravy schvéleny odpovédnymi osobami a poté je ORSA zprava jako celek schvalena
predstavenstvem.

Spole¢nost v ramci ORSA procesu pouziva nasledujici postupy a predpoklady:
= Spole¢nost stanovuje své solventnostni potfeby v ramci rizikové strategie, ktera je
aktualizovana na ro€ni bazi v navaznosti a obchodni strategii.
= Spole€nost planuje v tfiletém €asovém horizontu.
= Metody pro vypocet kapitalovych potfeb vychazeji ze standardniho vzorce pro vypocet
SCR.
=V pfipadé identifikace rizika, které neni v SCR obsazeno, je toto vyhodnoceno v ORSA.
= Spolednost v procesu ORSA pouziva ocefnovani podle Solventnosti Il.
Projekce kapitalovych pozadavku do budoucna se provadi na zakladé aktualniho vypoctu SCR,
ktery je pomoci risk driver( interpolovan do budoucna.

Systém vnitini kontroly

Jednou ze zakladnich podminek pro vznik a existenci efektivni organizacéni struktury PojiStovny
a efektivniho kontrolniho prostfedi je oddéleni nesluditelnych funkci. Odpovédnosti a pravomoci
predstavenstva, dozor¢i rady, Vyboru pro audit, jednotlivych Usekl, vyborG (komisi) a
zaméstnancu Pojistovny musi byt proto stanoveny a pfidélovany tak, aby bylo dostate¢né
zamezeno vzniku mozného stfetu zajmu.

V praxi to znamena zejména oddéleni a vyclenéni vybranych ¢innosti, v jejichz pfimém disledku
je Pojistovna vystavena pojistné-technickému, trznimu, dvérovému nebo operaénimu riziku a
dale oddéleni odpovédnosti za fizeni obchodnich €innosti od fizeni rizik a vypofadani obchodu
na finanénich trzich.

Soucasti kontrolniho prostiedi jsou informace, jejichZ dostateCnost a spravnost je nezbytna k

rozhodovani a fizeni. Struktura systému vnitini kontroly je zaloZena na vicestupfiovém fizeni a
kontrole.
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m Zakladni role v ramci vnitiniho kontrolniho systému

Dozorci rada = Dohlizi a vyhodnocuje, zda kontrolni systém je funkéni a efektivni.

=  Podili se na sméfovani, planovani a vyhodnocovani €innosti interniho auditu
a vyhodnocovani compliance.

= Stanovuje zasady odmérnovani ¢lenl predstavenstva a vedouciho utvaru
interniho auditu, pokud toto neni v pravomoci valné hromady.

Vybor pro audit | = Hodnoti U€innost VKS, vnitfniho auditu a systém fizeni rizik

Predstavenstvo | =  Odpovida za stanoveni strategie RKS.

= Zajistuje vytvofeni a vyhodnocovani RKS a odpovida za trvalé udrZovani jeho
funkCnosti a efektivnosti.

= Alespori jednou ro&né vyhodnocuje celkovou funkénost a efektivnost RKS a
zajisti pfipadné kroky k napravé takto zjisténych nedostatku.

=  Schvaluje a pravidelné vyhodnocuje zasady vnitfni kontroly véetné zasad pro
zamezeni vzniku mozného stfetu zajmi a zasad compliance.

* Pravidelnd jedna o zalezitostech, které se tykaji U&innosti RKS a vdas
vyhodnocuji pravidelné zpravy i mimofadna zjisténi, ktera jsou predkladana
povéfenymi zaméstnanci, internimi a externimi auditory a pfipadné jinymi
externimi organy. Na z&kladé téchto vyhodnoceni pfijiméa pfiméfena opatieni,
ktera jsou realizovana bez zbyte€ného odkladu.

Vrcholné vedeni | *  Zaijisti, aby byly uplatriovany takové postupy fizeni, které vedou k zamezeni
nezadoucich ¢innosti, kterymi jsou zejména:

= upfednostiovani kratkodobych vysledk(l a cild, které nejsou v souladu s
naplfiovanim celkové strategie,

= systém odménovani, ktery je nepfiméfené zavisly na kratkodobém vykonu,

= postupy, které umozriuji zneuZiti zdroju nebo zakryvani nedostatku.

Vedouci = Odpovidaji za realizaci strategie systému vnitfni kontroly PojisStovny a
zaméstnanci zabezpeceni dislednych mechanismU ve vSech oblastech svéfeného Useku.

=  Sleduji a vyhodnocuiji funkénost a efektivnost vnitfnich kontrol na své Fidici
a organizacni urovni.

= Provadéji nebo nafizuji provedeni mimoradnych kontrol.

= Navrhuji a zajidtuji realizaci opatfeni.

= Provadéji monitoring nad odstranénim zjisténych nedostatku, véasna kontrola
plnéni stanovenych opatfeni a nasledné ovéreni ucinnosti pfijatych opatfeni.

Oddéleni fizeni | = Koordinuje a poskytuje podporu odbornym organizaénim jednotkam pfi
rizik tvorbé/aktualizaci vnitfnich kontrol.

= Koordinuje a poskytuje podporu odbornym organizacnim jednotkam pfi
pravidelné aktualizaci identifikace kritickych bod( a analyzy operacniho rizika.

= Zajistuje spravu evidence vnitfnich kontrol.

Vnitfni kontrolni systém je definovan jako systém mechanizm( a nastroju zaméfenych zejména
na posouzeni pravdivosti, celistvosti a vypovidaci schopnosti informaci o &innosti PojisStovny; na
vyhledavani a dokumentaci rizik spojenych s ¢innosti PojiStovny a na ureni pravdépodobnosti
negativnich dopadd téchto rizik; na stanoveni pracovnich postupl zabezpecujicich vécnou
spravnost Udajl vykazovanych v ucetnictvi PojiStovny a testovani jejich spravnosti; na
provéfovani souladu ¢innosti PojisStovny s pravnimi pfedpisy; na vyhodnocovani hospodarnosti,
ucinnosti a efektivnosti Fizeni PojiStovny s vyuzitim zejména finan¢nich, majetkovych
a personalnich zdroju Pojistovny.

Kontrolni ¢innosti jsou nedilnou soucasti kazdodenniho provozu Pojistovny v celé organizacni
struktufe, na vSech urovnich Fizeni, ve vSech ¢€innostech a u vSech zaméstnancd. Kontrolni
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Cinnosti jsou procesy skladajici se z pravidel, procedur a systémovych opatfeni, které poskytuji
pfiméfenou jistotu o pInéni cila:
= provoznich (vykonnosti, efektivnosti a u¢innosti provoznich operaci),
= informacnich (spravnosti, aktualnosti, spolehlivosti a Uplnosti finanénich a
manazerskych informaci),
= |egislativnich (dodrzovani pfislusnych zakonu a ostatnich predpisu).

VKS je tvofen zejména témito prvky:
= kontrolni €innosti,
= interni audit,
= compliance.

Funkce compliance

Cinnost compliance vychazi z pravidel a principl definovanych Smérnici Evropského parlamentu
a rady 2009/138/ES o pfistupu k pojiStovaci a zajiStovaci ¢innosti a jejim vykonu (Solventnost II)
a v Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2015/35.

Funkce compliance je zajistovana externé na zakladé smlouvy se spole¢nosti Bene Factum, a.s.

Funkce compliance je zaloZena na nezavislém poradenstvi pfi zajiStovani shody predpist a
¢innosti HVP, a.s. s pfedpisy. Zahrnuje rovnéz posouzeni dopadu zmén pravnich pfedpist na
¢innost Pojistovny, jakoz i ur€eni a posouzeni rizika nedodrzeni pfedpist. Kliova je funkce
zajisténi souladu internich smérnic a &innosti pojistovny s platnou pfedpisovou zékladnou a
kodexy chovani, vzajemného souladu internich prfedpisi, a v neposledni fadé FfeSeni
problematiky AML (Anti-Money Laundering).

Vykonem compliance jsou pak €innosti, které jsou ve svém souhrnu prevenci nedodrzeni tohoto
souladu. Jsou prevenci vzniku rizika pravnich nebo regulatornich sankci, materialni ¢i finanéni
ztraty nebo ztraty reputace, kterou Pojistovna mize utrpét v disledku nepinéni zakonnych a
regulatornich pozadavku nebo etického kodexu Pojistovny.

Zasadami compliance se rozumi
e hlavni cile a kliCova pravidla pro &innosti, které jsou vykonavany za ucelem zajisténi
compliance, v€etné zasad organizaéniho uspofadani a pravomoci, odpovédnosti a
vzajemnych vazeb jednotlivych organd, utvard, osob a vybor(, pokud jsou zfizeny, pfi
zajiStovani compliance,
e zasady pro rozpoznavani a vyhodnocovani rizika compliance a
e zasady vytvareni, vyuzivani a uchovavani compliance informaci.

Zasady pro vykon compliance, postaveni, pravomoci a odpovédnosti zaméstnancu uréenych pro
zajisténi vykonu compliance v PojiStovné upravuje samostatny vnitfni pfedpis.

Zakladni oblasti ginnosti compliance ve vztahu k RKS tvofi zejména:

* monitorovani a vyhodnoceni stavu vnitfnich zasad, postupl a kontrolnich opatfeni v
oblasti legalizace vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu,

=  monitoring zmén pravnich pfedpist a regulatornich pozadavkd,

= koordinace identifikace, analyzy a fizeni compliance rizika,

= monitoring dodrzovani compliance pravidel; vyhledavani, analyza, méfeni a hodnoceni
compliance rizika,

= prijimani hlaseni odchylek a nesouladu, jejich dokumentace a navrhovani napravnych
opatfeni k odstranéni neshod,
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B.5

» koordinace opatfeni k napravé nedostatkl zjisténych na zakladé opravnénych stiznosti
klientud, které indikujici compliance riziko,

= provadéni tematickych kontrol dodrzovani compliance (tim nejsou dotéeny kompetence
interniho auditu v dané oblasti),

= koordinace S$koleni zaméstnanci Pojistovny v oblasti compliance a poradenstvi
zaméstnancim pfi zajiStovani jejich ukoll v oblasti compliance.

Zasady pro vykon compliance, postaveni, pravomoci a odpovédnosti zaméstnancu uréenych pro
zajisténi vykonu compliance v Pojistovné upravuje samostatny vnitfni pfedpis.

Funkce vnitrniho auditu

Cinnost interniho auditu je zaloZena na nezavislé, objektivni, ujistovaci a konzultadni ginnosti
zaméfené na pfidavani hodnoty a zdokonalovani procesu v Pojistovné. Tato ¢innost pomaha
dosahovat jejich cil(l tim, Ze pfinasi systematicky metodicky pfistup k hodnoceni a zlepSovani
aginnosti RKS, systému fizeni rizik, Fidicich a kontrolnich procest a fizeni a spravy Pojistovny.

Cinnosti interniho auditu jsou vykonavany nezavisle na vykonnych &innostech Pojistovny.

Zasady pro vykon interniho auditu, postaveni, pravomoci a odpovédnosti zaméstnanct urcenych
pro jeho zajisténi v Pojistovné upravuje samostatny vnitfni pfedpis.

Interni audit ve vztahu k RKS predev&im hodnoti jeho Gginnost a efektivnost ve spole&nosti,
zejména rizik spojenych s fizenim a spravou pojistovny, s procesy ve spolecnosti a informacénimi
systémy z hlediska:

= spolehlivosti a integrity finan¢nich a provoznich informaci;

= UcCinnosti a efektivnosti procesu;

= ochrany aktiv;

= dodrzovani zakonu, pfedpist a smluv.

Interni audit pravidelné jednou roéné do konce ledna pfisludného kalendafniho roku zpracovavéa
a ke schvéleni pfedstavenstvu spole€nosti pfedklada Zpravu o kontrolni €innosti. Zejména zde
hodnoti spolehlivost a integritu finan¢nich a provoznich informaci, funkénost a G€innost procesu,
ochrany aktiv a dodrZzovani pravnich pfedpisu a vnitfnich predpist. Sou¢asné ovéfuje, do jaké
miry vedouci UseklU zavedli a dodrzuji adekvatni kontrolni prvky, mechanismy a kritéria,
prostfednictvim kterych Ize urcit, zda byly stanovené uUkoly a strategické cile spinény.

Zpravu o vyhodnoceni funkénosti a efektivnosti Fidiciho a kontrolniho systému predklada
pfedstavenstvu, poté je predlozena Vyboru pro audit a dozoréi radé k projednani. V pfipadé
Zjisténi nedostatkl jsou predloZzena doporuceni k jejich odstranéni. Nasledna napravna opatfeni
a jejich pInéni podléhaji kontrole jednotlivych vedoucich useku.
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B.7

Pojistnématematicka funkce

Pojistovna ma a udrzuje v platnosti u€inny systém zajistujici vykon €innosti pojistné-matematické
funkce, ktera zahrnuje:
. koordinaci vypoctu technickych rezerv,
. zajistovani pfiméfenosti pouzivanych metodik, podkladovych modeld a
predpokladl aplikovanych pfi vypoctu technickych rezerv,
. posuzovani dostate¢nosti a kvality udajl pouzivanych pfi vypoctu technickych

rezerv,
. srovnavani hodnoty nejlepSich odhadl se zkusenosti,
. informovani statutarniho nebo kontrolniho organu o spolehlivosti a pfiméfenosti

vypoctu technickych rezerv,

. dohlizeni na vypocet technickych a ucetnich rezerv podle § 52 az 57 zakona o
pojistovnictvi,

. posuzovani celkové koncepce upisovani véetné zplsobu stanoveni sazeb
pojistného a jejich pfiméfenosti,

= posuzovani pfiméfenosti zajistnych ujednani,

. Cinnosti pfispivajici k u€innosti systému fizeni rizik, zejména konstrukci rizikovych
model(, které jsou podkladem pro vypocet kapitalovych pozadavku podle § 73 az
79b a pro vlastni posuzovani rizik a solventnosti podle § 7c, a

. posuzovani souladu rozdéleni vynosU zinvestovani s ujednanim pojistné
smlouvy.

Cinnosti  pojistné-matematické funkce Vv Pojistovné zastava fyzicka osoba s osvédCenim
vykonavat aktuarskou ¢innost udélenym Ceskou spole¢nosti aktuaru.

Pojistnématematicka funkce pfipravuje jednou ro¢né pravidelnou Zpravu pojistnématematické
funkce. Ve zprave jsou shrnuty zavéry o €innosti vyplyvajici z Ukolu pojistnématematické funkce,
zejména vysledné hodnoty technickych rezerv, popis zakladnich metodik jejich vypoctu,
pouzitych pfedpokladl a modell. Zprava obsahuje vyjadieni k spolehlivosti a adekvatnosti
technickych rezerv. V pfipadé nedostatkl jsou popsana doporuceni pojistnématematické funkce
ke zlepSeni. Pojisthématematicka funkce pak vyhodnocuje implementaci téchto doporuceni.

Pojistnématematicka funkce je rovnéz &lenem vyboru pro fizeni rizik.

Externi zajiSténi sluzeb nebo €innosti

Jakykoliv navrh na vyuZiti outsourcingu lze realizovat pouze se souhlasem pfedstavenstva
Pojistovny. Predstavenstvo muze pfedlozeny navrh na vyuziti outsourcingu schvalit ¢i odmitnout.
Navrh predklada feditel organizacéni ¢asti, do jejiz plsobnosti nalezi proces, sluzba nebo ¢innost,
ktera ma byt outsourcovana.
Navrh na vyuziti outsourcingu musi obsahovat:

= popis a rozsah &innosti, kterd méa byt outsourcovana;

= pozadavky na kvalitu poskytovanych sluzeb, v&etn& kritérii pro méfeni kvality
poskytovanych sluzeb;

= pozadavky na poskytovatele outsourcingovych sluZzeb (napf. provozni, technické,
technologické, bezpe€nostni apod.) a kritéria, podle kterych bude dodavatel vybiran;

» hlavni ddvody pro¢ ma byt ¢innost Pojistovny zajiStovana outsourcingem a oCekavané
pfinosy pro Pojistovnu. Pfinosem outsourcingu by mohlo byt napfiklad snizeni rizik,
uspory nakladu, zvysSeni vynosu apod. V pfipadech, kdy napfiklad Uspora nakladi je
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B.8

dosazena za cenu zvySeni rizika, musi byt tyto poloZky v poméru vyhodném pro
Pojistovnu,

= analyzu mozného stfetu zajmd,

» dopad na stavajici poCet zaméstnancu,

= analyzu vynosu a nakladl, véetné vysvétleni nakladové struktury outsourcovanych
Cinnosti; analyza musi obsahovat i porovnani stavajici situace a situace v pfipadé
outsourcingu, naklady na provadéni outsourcingu musi zahrnout naklady na vyclenéni
procesu a provadéni kontrol.

Odpovédnost za pfipravu vybérového Fizeni, administraci a evidenci nese osoba povéfena
fizenim outsourcingu.

Pojistovna pravidelné vyhodnocuje poskytovani outsourcingovych sluzeb. Tyto revize jsou
provadény zameéstnanci Pojistovny s odpovidajici specializaci a zkuSenostmi, které
predstavenstvo urci. Periodicita revizi je stanovena dle pfislusné smlouvy o poskytovani sluzeb
outsourcingu. Rozsah kontroly se odviji od rozsahu a vyznamnosti poskytovanych sluzeb a miry
rizika, které outsourcing pro Pojistovnu pfinasi.

Kontrola rozsahu mlze obsahovat tyto ¢innosti:
= ovéfeni plnéni ¢innosti dle parametrd specifikovanych ve smlouvé;
= ovéfeni plnéni ¢innosti dle zakonnych pozadavk( na danou sluzbu;
= hodnoceni kvality sluzeb;
= hodnoceni celkové efektivnosti outsourcingu;
= ovéfeni zabezpeceni dat v souvislosti s ochranou osobnich udaju;
= provéieni, zda poskytovatel outsourcingu nadale splfiuje vedkeré technické, odborné
a finan¢ni poZadavky pro zajistovani outsourcingovych sluzeb.

Pro outsourcing vyznamné ¢innosti zajisti osoba povérena fizenim outsourcingu minimalné 1x za
rok testovani a pfipadnou aktualizaci planu pro ukonéeni outsourcingu. Jedna se napfiklad o
aktualizaci kontaktnich osob a telefonnich &isel poskytovatele, zkousky vypadku sluzby €i ovéfeni
moznosti pfechodu provozu k alternativnim poskytovateliim.

Pro kazdou uzavienou smlouvu o poskytovani outsourcingovych sluzeb vypracuje zaméstnanec
povéfeny fizenim outsourcingu plan pro pfipad, Ze poskytovatel nebude schopen &i ochoten dale
pokraCovat v fadném zajistovani outsourcingu, pfipadné bude PojiStovna nucena spolupraci
ukoncit (napf. z ddvodu rozhodnuti organu dohledu, podezfeni na prani Spinavych penéz &i
nevyhodnosti). Plan pro ukon&eni outsourcingu musi obsahovat nasledujici nalezitosti:

= Dopad vypadku poskytovatele na sluzby Pojistovny;

= Délka doby nahrazeni sou¢asného poskytovatele jinym poskytovatelem, pfipadné délka

doby pro pfechod na alternativni fedeni;

= Pfehled moznych alternativ - zajiSténi provozu jinym poskytovatelem ¢&i vlastnimi silami.

Dalsi informace

VSechny podstatné informace tykajici se fidiciho a kontrolniho systému jiz byly zminény
v pfedchozich odstavcich.
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C.Rizikovy profil

Pojistovna implementovala integrovany systém fizeni rizik, jehoz zakladem jsou tfi linie obrany a
kone&nou odpovédnost za fizeni rizik nese pfedstavenstvo.

Zakladni pfistup Pojistovny ke kvantifikaci rizika vychazi z vypoltu SCR. Struktura rizik je
odvozena ze standardni formule SlI a je uvedena na nasledujicim obrazku. V ramci klasifikace
rizik pojiStovna fadi zdravotni rizika bud mezi Zivotni rizika, nebo mezi nezivotni rizika, podle toho
zda se pouZzivaji metody podobné Zivotnimu pojisténi (SLT Health) &i nikoli (NSLT Health).

Riziko Zivotni NeZivotni
selhani upisovaci upisovaci
protistrany riziko riziko

Operaéni

Trzni riziko il Diverzifikace

Techniky )
zmirnovani Umrtnost
rizik

. Rezervy a
Akciové 4

pojistné

Nemovitostni LT O] Katastroficke
vklady
Ménové Pohledavky  Invalidita
Spread Naklady

Katastrofické

Storna

Koncentracni

Néktera rizika nejsou standardni formuli pIné vyhodnocena, nebo v ni nejsou zahrnuta vlbec.
Tato rizika PojiStovna vyhodnocuje na zékladé odhadu pravdépodobnosti jejich vyskytu a vySe
dopadu.

Celkova vySe SCR Pojistovny k 31.12.2017 je 191 mil. K& (k 31.12.2016 181 mil. KE). Ve srovnani
s pfedchozim rokem nedoslo k vyznamné zmeéné v celkové vysi SCR. Narlst SCR je v souladu
s ristem pojistného kmene v majetkovém pojisténi a solventnostni pomér zlstal témér
nezménény.

V slozeni rizik mUzeme pozorovat narUst nezivotniho upisovaciho rizika a rizika selhani
protistrany zplUsobeného selhanim zajistitele. To je zcela v souladu s obchodni strategii
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Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s.

Zprava o solventnosti a finan€ni situaci za rok 2017

Spolec¢nosti, kdy se soustfedi na majetkova pojisténi a upisuje vice rizik v této oblasti. Naopak
s ohledem na nepfiznivou situaci na trhu pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla,

Pojistovna upisuje méné rizik v oblasti autopojisténi.

Rozpad rizika do jednotlivych modulli standardni formule dle Solventnosti Il je uveden
v nasledujici tabulce a jednotliva rizika jsou podrobnéji popsana v nasledujicich kapitolach.

Solventni kapitalovy pozadavek (tis. K¢)
Modul nezivotniho upisovaciho rizika
Modul Zivotniho upisovaciho rizika

Modul zdravotniho upisovaciho rizika
Modul trzniho rizika

Modul rizika selhani protistrany

Modul rizika nehmotnych aktiv

Operacni riziko

Diverzifikacni efekt

Uprava o schopnost technickych rezerv a
odloZené darové povinnosti absorbovat ztraty

Celkem

6.4% 6.2%

2016 2017

119 544
74

7 657
74 360
54 845
0

16 915
-65 622

-16 892

190 880

Operacni
M Selhani protistrany
W Trini
m Zivot

W NeZivot

108 995
84

7 265
89 775
32522
0

16 253
-61 449

-12 407

181 037
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Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s.

Zprava o solventnosti a finan€ni situaci za rok 2017

Upisovaci riziko

Upisovacim rizikem se rozumi riziko ztraty nebo nepfiznivé zmény hodnoty pojistnych zavazkud v
dasledku nepfiméfenych predpokladld ohledné stanoveni cen a rezerv. Upisovaci rizika
Pojistovna dale déli na Zivotni a nezivotni, zdravotni rizika fadi bud mezi Zivotni rizika, nebo mezi
nezivotni rizika, podle toho zda se pouzivaji metody podobné Zivotnimu pojisténi (SLT Health) €i
nikoli (NSLT Health).

Upisovaci rizika tvofi nejvyznamnéjsi
skupinu rizik, kterym Pojistovna Celi.
Upisovaci rizika jsou tvofena
pfevazné nezivotnim rizikem a
zdravotnim  rizikem  vyuZivajicim
metod podobnych nezivotnimu riziku
(NSLT Health). Zivotni rizika jsou
nevyznamna. NejvyznamnéjSimi
slozkami  nezivotnich rizik jsou
nezivotni katastroficka rizika a riziko
pojistného a rezerv. Z pohledu
odvétvi se na riziku pojistného a
rezerv nejvice podili Pojisténi pro
pfipad pozaru a jinych Skod na
majetku a Pojisténi odpovédnosti za
Skodu z provozu motorovych vozidel.

m upisovaci = trini = selhani protistrany = operacni

Cisty kapitalovy

pozadavek

Nezivotni upisovaci riziko

Riziko pojistného a rezerv v nezivotnim pojisténi 68 919
Riziko storen 18 036
Nezivotni katastrofické riziko 80 302
Diverzifikace v ramci modulu nezivotniho upisovaciho rizika -47 713
Zdravotni upisovaci riziko - NSLT Health 7 657
Nezivotni upisovaci riziko celkem 127 201

Cisty kapitalovy

pozadavek
Zivotni upisovaci riziko celkem

Riziko umrtnosti 17
Riziko dlouhovékosti 34
Riziko invalidity nebo pracovni neschopnosti a nemocnosti 0
Riziko storen 30
Riziko nakladl v Zivotnim pojisténi 1
Riziko revize
Zivotni katastrofické riziko 43
Diverzifikace v ramci modulu Zivotniho upisovaciho rizika -51
Zdravotni upisovaci riziko - SLT Health 0
Zivotni upisovaci riziko celkem 74
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C.2

V Fizeni upisovacich rizik, pouziva pojistovna v pfipadé velkych rizik peclivy underwriting. U rizik
menSich uzavira pojistné smlouvy pouze prostfednictvim webovych aplikaci, které spravné
nacenuji riziko a zabranuji upsani rizik, o néz pojistovna nema zajem.
Pro sniZzovani upisovaciho rizika pouziva pojistovna zejména zajisténi. V roce 2017 méla
pojistovna uzavfeny tyto zajistné smlouvy

= Proporéni zajisténi pojisténi majetku, odpovédnosti, havarijniho pojisténi a pojisténi

odpovédnosti z provozu motorového vozidla
=  Proporéni zajisténi pojisténi hospodarskych zvifat

= Neproporcni katastrofické zajisténi pojisténi majetku proti riziku pfirodnich katastrof (CAT
XL)

» Neproporéni katastrofické zajisténi pojisténi majetku (RISK XL)

= Neproporéni katastrofické zajisténi pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla
(MTPL XL)

Trzni riziko
Trznim rizikem se rozumi riziko ztraty nebo nepfiznivé zmény ve financni situaci vyplyvajici pfimo
nebo nepfimo z kolisani Urovné a volatility trznich cen aktiv, zavazk( a finanénich nastroju. Trzni

rizika PojiStovna déli na riziko urokové, akciové, ménove, nemovitostni, koncentracni a riziko
kreditniho rozpéti (spread risk).

Trzni rizika tvofi druhou nejvyznamnéjsi slozku SCR. Z ftrznich rizik je nejvyznamnéjsi
nemovitostni riziko. Nemovitostni
riziko je dano vlastnictvim nékolika
nemovitosti, které jsou pfevazné
pouzivany pro vlastni ucely a dale
pak riziko koncentrace, které je z
C¢asti také ovlivnéno nemovitostmi,
ale nejvyznamnéji jsou v riziku
koncentrace zastoupeny
terminované vklady u bank.

Mezi trzni rizika, ktera nejsou
ohodnocena pfi vypocétu SCR, patfi
riziko statnich dluhopist ¢lenskych
statl Evropské unie, které patfi mezi
tzv. specifické expozice a ve
standardni  formuli Sl jim je
pfifazeno nulové riziko. PojiStovna
drzi vyznamné expozice dluhopistl
Ceské republiky (30,3 mil Kg).
Kreditni kvalita Ceské republiky je dobra (rating A+) a vyznamné znehodnoceni souvisejici s
defaultem nebo jinou kreditni udalosti nepovazujeme za pfili§ pravdépodobné. V sou€asném
trznim prostfedi je mnohem vyznamnéjSi riziko poklesu trzni ceny souvisejici s pohybem
urokovych sazeb. Nicméné postacitelnost kapitalu ke kryti SCR a MCR by nebyla ohrozena ani
Uplnym znehodnocenim statnich dluhopisu.

m upisovaci = trzni = selhani protistrany = operacni
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Cisty kapitalovy

pozadavek
Urokové riziko 732
Akciové riziko 2553
Nemovitostni riziko 58 908
Riziko kreditniho rozpéti 3902
Mé&nové riziko 1062
Koncentrace trznich rizik 38 504
Diversifikace -31 301
Trzni riziko celkem 74 360

Trzni rizika jsou fizena Investi¢ni strategii. Investicni strategie vymezuje tfidy aktiv schvalené
k investovani. Soucasti investi¢ni strategie je také systém limitt jednak na jednotlivé tfidy aktiv,
tak i na specifické parametry.

Investi€ni strategie PojiStovny je v souladu s rizikovou strategii velmi konzervativni. Finanéni
prostfedky Pojistovny spravuje Ceska spofitelna, a.s. na zakladé smlouvy o obhospodafovani
cennych papird. Investiéni strategie umozriuje investovat do nastroju penézniho trhu a
dluhopisovych nastrojii s omezenim z hlediska maximalni durace a kreditni kvality. S ohledem na
strategicky konzervativni profil je investi€¢ni universum velmi omezené a v sou¢asném prostredi
rostoucich urokovych sazeb je obtizné dosahnout kladnou hrubou vykonnost portfolia. Primérny
objem portfolia ve spravé Ceské spofitelny za rok 2017 ¢&inil 58,7 mil. K&. Dalsi volné prostfedky
Pojistovna umistuje do terminovanych vkladd.

Aktualni trzni prostfedi je charakterizovano velmi nizkymi az zdpornymi Urokovymi sazbami
dluhovych instrumentt. Prognéza inflace podle zdroji CNB pro rok 2018 se pohybuje pod 2%.
Primérny vynos Ceskych statnich dluhopist se splatnosti pod 10 let je zaporny a primérné
urokové sazby depozit se pohybuji hluboko pod o&ekavanou inflaci (0,01% az 0,015%). Navic
finanéni prostfedky Pojistovny na uétech u bank mohou byt zatéZovany k 31.12. b&Zzného roku
poplatkem z nadlimitnich vkladl. Strategie, kdy oCekavany vynos by byl vySSi nez oCekavana
mira inflace, by obsahovala investice do akcii nebo rizikovych korporatnich dluhopist. Takova
strategie by byla pro Pojistovnu pfilis rizikova.

Pojistovna k Fizeni investi¢niho rizika nepouziva zadné derivaty ani jiné finanéni instrumenty.
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Uvérové riziko

Uvérovym rizikem se rozumi riziko vyplyvajici z neschopnosti nebo neochoty protistrany splatit
své zavazky. V ramci Solventnosti Il sem PojiStovna fadi riziko selhani protistrany. Uvérova rizika
souvisejici s cennymi papiry jsou vyhodnocena v ramci trznich rizik. Pajéky, hypotéky a dalSi typy

uvéru Pojistovna neposkytuje.

® upisovaci ®{rzni ® selhani protistrany = operacni

Riziko selhani protistrany je tfetim
nejvyznamnéjsim SCR rizikem a
muazeme ho rozdélit na expozice
typu 1 a expozice typu 2.

Expozice typu 1:

NejvyznamnéjSi expozice vyplyvaji
ze zajisténi, tj. pfenosu upisovacich
rizik na zajistitele at' z jiz vzniklych

Skodnich  udalosti, tak i z
potencialnich budoucich udalosti.
Dojde-li  k selhani zajistitele,

nezbavuje to PojiStovnu povinnosti
hradit Skody klientovi, a proto
Pojistovna  vyhodnocuje  riziko
selhani zajistitele.

Druhou vyznamnou skupinu mezi

expozicemi typu 1 tvofi bankovni U&ty, kdy jde pfevazné o ucty pro provozni ucely.

Expozice typu 2:

Mezi expozice typu 2 patfi pfedevSim pohledavky z pojiStovaci ¢innosti nebo obchodniho styku.
Jde o mnozZstvi rGznych drobnych pohledavek a obecné PojiStovna nema dobré informace o
kreditni kvalité protistrany, a proto tyto expozice pfispivaji do SCR zna¢nou mérou, i kdyz jejich

objem je pomérné maly.

Cisty kapitalovy pozadavek

Expozice typu 1
Expozice typu 2

Diversifikace

Riziko selhani protistrany
celkem

40 292
17 715
-3 162

54 845

Riziko selhani zajistitele Pojistovna fidi peclivym vybérem zajistitell. Napf. v obligatornim

zajiSténi musi byt rating zajistitele na urovni A nebo lepsi.

V pfipadé pohledavek, PojiStovna uplatfiuje odpisy.
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C.5

Riziko likvidity

Riziko likvidity vyjadfuje riziko, Ze Pojistovna nebude schopna provést v€asnou Uhradu svych
finanénich zavazkl (vyplyvajicich zejména z vyplat pojistnych plnéni, ukonéenych pojistek).
Riziko likvidity zahrnuje schopnost Pojistovny financovat sva aktiva zdroji s odpovidajici
splatnosti a urokovymi sazbami, dale schopnost prodat €i nakoupit aktiva za pfijatelnou cenu v
prijatelném Casovém obdobi (tzv. trzni likvidita) a schopnost dostat svym zavazkdm v okamziku
jejich splatnosti (tzv. operativni likvidita).

Riziko likvidity neni méfeno standardni formuli Sll.. Za Fizeni kratkodobé operativni likvidity pro
potfeby splnéni kratkodobych zavazkl z pojistnych smluv (do 30 dn(il) odpovida Ekonomicky
usek. Dlouhodobé operativni likvidita a trzni likvidita je Fizena systémem limitQ, které zajisti, ze
Pojistovna drzi dostateCnou €ast investic v likvidnich instrumentech.

Vzhledem k minimalnimu objemu Zivotniho pojisténi v portfoliu Pojistovny a tedy kratké primeérné
duraci pojistnych zavazk(, Spole¢nost nepovazuje za nutné pfimo fidit duraci aktiv a pasiv.
Pojistovna pouze sleduje primérnou duraci pasiv a ma stanovené limity na maximalni duraci
aktiv.

Operacni riziko

Operacnim rizikem se rozumi riziko ztraty vyplyvajici z nedostate¢nosti nebo selhani vnitfnich
proces(, pracovnikl a systému nebo z vnéjSich udalosti.

Operacni riziko je vyhodnocovano dvojim zpusobem. Kromé kvantifikace rizika pomoci

standardni formule SlI, Pojistovna toto riziko aktivné fidi a na kazdodenni bazi identifikuje nova

operacéni rizika, sleduje, méfi a

vyhodnocuje jizZ znama operaéni

6% rizika a pfijima opatfeni k omezeni

podstupovanych rizik a vyhodnocuje

jejich efektivitu. Zakladem

vyhodnoceni rizik na kazdodenni

bazi je odhad pravdépodobnosti

jejich vyskytu a vySe dopadu pfi

zohlednéni nastavenych opatfeni k
omezeni rizik.

® upisovaci ®trzni ® selhani protistrany = operacni

Cisty kapitalovy

pozadavek
Celkovy kapitalovy pozadavek k operaénim rizikiim 16 915
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C.7

Jina podstatna rizika

Mezi dalSi rizika, ktera PojiStovna identifikuje a nejsou zcela vyhodnocena ve standardni formuli
SllI, patti rizika spojena se &lenstvim v Ceské kancelafi pojistiteld (dale CKP) a v éeském
Jaderném poolu. Standardni formule nevyhodnocuje €ast rizika vyplyvajici z ru€eni za zavazky
CKP a rizika vyplyvaji z &asteéné solidarni odpovédnosti mezi ¢leny jaderného poolu. Tato rizika
povazujeme za nematerialni.

Dalsi riziko, které neni plné ohodnoceno pfi vypocétu SCR, je riziko koncentrace. Vzhledem k
tomu, Ze Pojistovna svoji &innost soustfeduje na Ceskou republiku, je téméF vyhradné
exponovana vici ¢eskému trhu at' uz na strané upsanych pojistnych rizik, nebo na strané aktiv.
Koncentrace na strané upisovacich rizik je zohlednéna v SCR, ovSem na strané aktiv Standardni
formule vyhodnocuje pouze koncentraci vi¢i ekonomicky spjatym subjektlim, ale uz nikoli
koncentraci vlg¢i trhu, nebo jeho &asti.

Nejvyznamnéjsi koncentrace aktiv z pohledu trhu pfedstavuji Ceské statni dluhopisy, bankovni
trh a dale nemovitostni trh.

Dalsi informace

Citlivost vici riziku

Pokud jde o citlivost vG&i riziku, PojiStovna pravidelné provadi stresové testovani
nejvyznamnéjsich identifikovanych rizik a vypoltu SCR. Obecné se zatézové scénare tykaji
zhorseni ekonomického klimatu a zvySené Skodovosti vyznamnych produktd PojisStovny. Scénare

zohlednuji aktualni vnitini a vnéjSi podminky, a proto jsou definovany pro kazdé stresové
testovani zvlast.

Scénafe byly definovany na zakladé kvantifikace rizik Spolecnosti, vypoctenych podle
standardniho vzorce s pfihlédnutim k senzitivitam jednotlivych rizik tak, aby jejich odhadovanéa
pravdépodobnost nastani byla mensi nebo rovna 5 % a zaroven tak, aby scénare pfedstavovaly
vyznamny, komplexni a smysluplny negativni vyvoj vnéjSich faktoru.

V prubéhu roku 2017 byly provedeny nasledujici stress testy:
Scénar 1:
Negativni Sok na investice, kdy dojde soucasné k nasledujicim udalostem:

- propad cen akcii 0 30 % v roce 2018, kdy ani v nasledujicim roce nedojde k oziveni trhu a
i v roce 2019 zlstavaji ceny akcii 0 30 % nize;

- pokles cen nemovitosti o 10 % kazdy rok v letech 2018 — 2019;
- pokles ratingu vSech zajistoven o 1 notch;

- krach mensi banky, kde ma ale PojiStovna vyznamné expozice (Unicredit Bank).
Pfedpoklada se, Ze PojiStovna ztrati 50 % vkladu.

Velikosti Soku jsou odvozeny na zdkladé financni krize v letech 2008-2009 (Lehman Brothers).
Pokles cen nemovitosti byl odvozen na zdkladé znamych hypoteénich krizi (napf. USA, Irsko
nebo Island). Krachujici banka byla vybrana z mensich ¢eskych bank a sou¢asné takova, kde ma
Pojistovna vyznamnou expozici. Ztrata v pfipadé defaultu vychazi z dat publikovanych
ratingovymi agenturami.
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Scénar 2:
Vyznamné zhorSeni trznich podminek v povinném ruceni:
- rast Skodniho poméru o 20 % v roce 2018 a

- nasledna opatfeni Pojistovny, ktera vedou ke zlepSeni Skodniho poméru a rlst v roce 2019
je 15 % oproti o€ekavanym trznim podminkam.

Velikost Soku odpovida d&tyfnasobku maximalniho meziroéniho rudstu $kodniho poméru
pozorovaného v poslednich 10 letech.

Scénar 3:

Dvojnasobna pfirodni katastrofa velkého rozsahu:

- v roce 2018 dojde k velké povodni s brutto Skodou 200 mil. K&
- a zaroven k velké vichfici s brutto Skodou 100 mil. K&.

Velikost povodriové Skody odpovida pfiblizné 300 leté udalosti odvozené na zakladé expozi¢ni
kfivky, ktera predstavuje pravdépodobnostni rozdéleni vySe povodriové Skody portfolia
Pojistovny (analyza vznika ve spolupraci s firmou Intermap Technologies a je podrobnéji popsana
ve Zpraveé pojistné-matematické funkce). Velikost Skody zpusobené vichfici odpovida historicky
nejvétsi pozorované skodé zplsobené vichfici v portfoliu Pojistovny, po zohlednéni inflace, od
doby, kdy k této udalosti doSlo.

Scénar 4:

Agregovany scénar odpovida rozsifenému scenafi v ramci zatéZoveho testu sektoru pojistoven
v roce 2017, ktery sestavila CNB.

Scénar predpoklada:

- pokles hodnoty akcii 0 41 %

- pokles hodnoty nemovitosti 0 20 %

- zména kurzu EUR/CZK z 27,03 na 29,17 0 7,92 %
- zmeéna kurzu USD/CZK z 25,64 na 27,67 0 7,92 %

Dale se testuje urokové riziko, kdy je pfedepsana bezrizikova vynosova kfivka, ktera pfedpoklada
mirny narlst sazeb. DalSim testovanym rizikem je riziko poklesu cen statnich dluhopist EU v
dasledku nepfiznivého ekonomického vyvoje, kde se stress pohybuje v zavislosti na dobé do
splatnosti od 0 % pro dluhopisy se splatnosti do jednoho roku do 21 % pro dluhopisy se splatnosti
nad 10 let.

Zaroven scénar predpoklada vyskyt katastrofickych Skod zplUsobenych pfirodnim zZivlem. Za
UCelem testovani dopadu zvysSené frekvence a rozsahu Skod byl v ramci nezivotniho
katastrofického rizika opét zvolen scénar opakujicich se povodni:

1. povoden lokalniho rozsahu se Skodami 2 mid. K& na cely ¢esky pojistny trh (odpovida cca
5 leté periodé navratu),

2. dali povoden lokalniho rozsahu se S8kodami 2 mld. K& na cely €esky pojistny trh,

3. povoden zpusobena frontalnimi srazkami se Skodami 20 mld. K& na cely ¢esky pojistny trh

(odpovida 50 leté periodé navratu).
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VySe Skod pro jednotlivé pojistovny byla stanovena na zakladé podilu na trhu v hrubém
predepsaném pojistném v relevantnich odvétvich pojisténi za rok 2016 a pro Pojistovnu €ini 14
mil. K& v pfipadé prvni a druhé povodné a 140 mil. K& v pfipadé tfeti povodné.

Scénar 5:

Reverzni zatéZovy scénaf, tj. hledani scénare, ktery by vedl k poklesu solventnostniho poméru
pod 100 %.

Pojistovna dosahuje solventnostniho poméru 147 % a disponuje volnym kapitalem ve vysi 94 mil.
KE&. Vzhledem k témto skutecnostem by pokles solventnostniho poméru pod 100 % musel byt
zplsoben masivnim Sokem na strané aktiv a pasiv.

Na strané aktiv by pokles solventnostniho poméru pod 100% mohl byt zplsoben propadem cen
nemovitosti o 40 % nebo defaultem statnich dluhopisti a sou¢asné defaultem jedné nebo vice
bank.

Na strané pasiv je zfejmé nejpravdépodobnéjSi scénaf opakujicich se pfirodnich katastrof.
Pojistovna upisuje rizika s maximalnim moznym vlastnim vrubem 15 mil. KE. Muselo by dojit ke
Ctyfem pfirodnim katastrofam velkého rozsahu (se Skodou cca 100 mil. K&) nebo k Sesti pfirodnim
katastrofam se Skodou na urovni vlastniho vrubu.

Vysledky stresovych scénarll ukazuji, ze vyznamnym rizikem pro Spole¢nost je Scénar

negativniho 8oku na investice a scénaf dvojnasobné pfirodni katastrofy. Nicméné ve vSech
testovanych scénéfich ma Spole€nost dostatek kapitalu ke kryti SCR.
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D.Ocenovani pro ucely solventnosti

D.1

Aktiva

Pojistovna ma zpracovanou smérnici o ocefiovani aktiv a zavazku, ve které jsou samostatné pro
kazdou tfidu aktiv stanoveny zasady ocerfiovani. Standardni metodou ocenovani je ocefiovani
aktiv a zavazkl za pouziti kétovanych trznich cen na aktivnich trzich pro stejna aktiva &i zavazky.
Pokud neni pouZiti t&chto cen mozné, oceni se aktiva a zavazky za pouziti kétovanych trznich
cen pro obdobna aktiva &i zavazky, které se upravi o odliSnosti. Pokud pouZziti kétovanych trznich
cen na aktivnich trzich neni mozné, pouzije Pojistovna alternativnich metod oceriovani.

Pozemky a stavby se ocenuji realnou hodnotou. Vzhledem k tomu, Ze pro ocerfovani pozemku a
staveb neni mozné pouziti kétovanych trznich cen na aktivnich trzich pro stejna ani obdobna
aktiva, pojistovna pouziva alternativni metody oceriovani, které jsou v souladu s jednim &i vice
Z nasledujicich pFistupu:

a) s trznim pfistupem

b) s vynosovym pfistupem

c) s nakladovym pfistupem
Ocenovani pozemkl a staveb realnou hodnotou neprovadi Pojistovna interné, k provedeni
odborného ocenéni vyuziva znaleckych ustavi v Ceské republice.

Podily v ovladanych osobach se ocenuji realnou hodnotou. Vzhledem k tomu, ze ocefiovani
podilu v ovladanych osobach Pojistovny neni mozné pouziti kétovanych trznich cen na aktivnich
trzich, pojistovna pouziva alternativni metody ocefiovani — upravena ekvivalenéni metoda, tj.
ocenéni majetkové UcCasti na zakladé podilu, o néjz aktiva ovladané osoby presahuji zavazky
ovladané osoby.

VeSkeré cenné papiry jsou k rozvahovému dni pfecefiovany na realnou hodnotu, kterd je
stanovena jako trzni cena ziskana od spravce portfolia. Ke konci rozvahového dne se provede
kontrola na udaje Burzy cennych papird Praha, popf. spoleCnosti Patria Finance.

Depozita u finanénich instituci se oceriuji realnou hodnotou.

Ostatni finanéni umisténi — dila kulturni hodnoty se oceniuji realnou hodnotou. Vzhledem k tomu,
Ze pro ocenovani neni mozné pouziti kétovanych trznich cen na aktivnich trzich pro stejna ani
obdobni aktiva, Pojistovna pouzije alternativni metody ocefiovani, které jsou podlozeny
posudkem znalce.

Dlouhodoby majetek se oceriuje realnou hodnotou. Vzhledem k tomu, Ze pro ocefiovani
dlouhodobého majetku neni mozné pouZiti kétovanych trznich cen na aktivnich trzich, Pojistovna
pouZije alternativni metody ocefovani. Pojistovna povaZzuje u€etni hodnotu dle CAS za nejlepsi
odhad realné hodnoty.

Zasoby se ocenuji realnou hodnotou. Vzhledem k tomu, Ze v Pojistovné se jedna o zasoby
s rychlou obratkou, PojiStovna povazuje Ucetni hodnotu dle CAS za nejlepSi odhad realné
hodnoty.

Pohledavky se ocenuji k rozvahovému dni realnou hodnotou, ktera predstavuje nominalni
hodnotu po promitnuti opravnych polozek stanovenych podle bonity pohledavek.

Opravné polozky k pohledavkam se vytvareji z dlivodu dodrzeni zasady opatrnosti na zakladé

inventarizace jednotlivych pohledavek z obchodniho styku. Opravné polozky se tvofi pouze
k neproml¢enym pohledavkam po Ih(té splatnosti, z hlediska zakonné upravy se tvofi jak ucetni
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D.2

opravné polozky, tak darfiové U€inné opravné polozky. PojiStovna ma stanovena pravidla pro
tvorbu ucetnich opravnych polozZek k pohledavkam po IhGté splatnosti podle Ihity splatnosti.

Technické rezervy

Rezerva pojistného nezivotniho pojisténi
Vypocet na z&kladé simplifikace:

BE = CR -VM+ (CR-1) - PVFP + AER - PVFP,

kde:

BE = nejlepsi odhad rezervy pojistného

CR = odhad spole¢ného poméru pro druh pojisténi véetné pofizovacich nakladi tj. CR = (pojistné
udalosti + naklady spojené s pojistnou udalosti) / (zaslouzené pojistné v€etné pofizovacich
nakladd).

VM = méfitko objemu pro nezaslouzené pojistné. Tyka se k datu ocenéni vzniklych obchodnich
pfipadl a predstavuje pojistné za tyto vzniklé obchodni pfipady minus jiz zaslouzené pojistné
téchto smluv. Pocita se v€etné pofizovacich nakladu.

PVFP = sou¢asna hodnota budouciho pojistného (diskontovana prfedepsanou ¢asovou strukturou
bezrizikovych urokovych mér) v€etné provize.

AER = odhad poméru pofizovacich nakladu pro druh pojisténi.

Podil zajistitele na rezervé sniZen o riziko defaultu zajistitele — Podil zajistitele na rezervé na
pojistného je sniZzen o riziko defaultu zajistitele — podil zajistitele je snizovan o stfedni hodnotu
ocekavané ztraty zplsobené defaultem zajistitele, pfi vy€isleni této stfedni hodnoty je uvazovana
pravdépodobnost defaultu zavisla na ratingu zajistitele v ¢asovém horizontu shodném s duraci
této rezervy.

Rezerva na pojistna plnéni

Pocitana obdobné jako v sou€asnosti s tim, Ze rezerva na nahladené, ale jesté nezlikvidované
Skody (RBNS) je stanovovana u kazdé Skody individualné, oproti CAS je zohlednovana Casova
hodnota penéz (bere se do uvahy primérna doba od nahlaseni Skody do vyplaty pojistného
plnéni) vypocétena pomoci modifikované durace a této duraci pfislusné bezrizikové urokové miry.

Rezerva na vzniklé ale jeSté nenahldSené Skody (IBNR) je spo¢tena pomoci trojuhelnikové
metody (chainladder), oproti CAS je zohledfiovana ¢asova hodnota penéz (bere se do uvahy a
primérna doba od vzniku $kody do vyplaty u rezervy IBNR)vypoétena pomoci modifikované
durace a této duraci pfislusné bezrizikové urokové miry.

Dale je pocitana rezerva na nealokované naklady na likvidaci pojistnych udalosti (ULAE) a to dle
doporucené simplifikace

ULAE = R x [ IBNR + a x PCO_nahlagené]

40



kde:

R = vazeny prumér Ri z dostate¢ného ¢asového obdobi Ri = uhrazené naklady na likvidaci
pojistnych udalosti / (hruba vySe pojistnych udalosti + subrogace).

IBNR = rezerva na vzniklé ale jeS$té nenahlasené pojistné udalosti
PCO_nahlasené = hruba vyse zajistné rezervy na nezlikvidované nahlasené pojistné udalosti
a = procentni podil rezerv na pojistné udalosti

Podil zajistitele na rezervé na pojistné pInéni je snizen o riziko defaultu zajistitele — podil zajistitele
je snizovan o stfedni hodnotu oéekavané ztraty zpisobené defaultem zajistitele, pfi vy&isleni této
stfedni hodnoty je uvazovana pravdépodobnost defaultu zavisla na ratingu zajistitele v ¢asovém
horizontu shodném s duraci této rezervy.

Rezerva pojistného zivotniho pojisténi

Pocitana pomoci modelu pravdépodobnostné vazenych a pomoci bezrizikové vynosové kfivky
diskontovanych finan¢énich tokud vyplyvajicich ze smluv Zivotniho pojisténi.

Rizikova prirazka
Pocitana na simplifikace (EstimationofallfutureSCRs “atonce” (level3ofthe hierarchy))

Konkrétné je pocitdna pomoci vzorce
CoCM= CoCxDurmod(0)xSCRru(0)/(1+r1)
kde:

SCRru(0) = vySe solventnostniho kapitalového pozadavku v €ase t=0 pro portfolio pojistnych Ci
zajistnych zavazku referen¢niho podniku;

Durmod(0) = upravena doba trvani pojistnych zavazkul referencniho podniku v t=0 bez ¢astky
zajisténi

CoC= nakladovost kapitalu.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o kompozitni pojistovnu, jsou uvazovany dva referencni podniky,
rizikova pfirazka je tak kalkulovana zvlast pro zivotni a nezivotni pojisténi.

Castky vymahatelné ze zajistnych smiluv jsou pogitany v souladu se znénim zajistnych smluv.
Tyto ¢astky jsou snizovany o oekavanou ztratu vyplyvajici z mozného defaultu zajistitelu.

V prubéhu obdobi nedos$lo k Zadnym vyznamnym zménam v pfisluSnych predpokladech
ucinénych ve vypoctu technickych rezerv.

Pojistovna zohlednuje budouci chovani pojistnikG pfi vypoltu rezervy pojistného Zzivotnich
pojisténi, kdy se pfi generovani finan€nich tokd souvisejicich s jednotlivymi pojistnymi smlouvami
uvazuje s pravdépodobnosti storna pojistné smilouvy. Udaje o mife storen smluv Zivotniho
pojisténi jsou zaloZzeny na odhadech ucinénych na zakladé historické zkusenosti Pojistovny.

41



D.3

D.4

D.5

Prehled technickych rezerv k 31.12.2017

Pojistna odvétvi podle Sli (tis. K&) Noe(jjlﬁgdSI

Pojisténi ochrany pfijmu 14 123 9 904
Pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu

motorovych vozidel 147 641 111 557 3834
Ostatni pojisténi motorovych vozidel 36 789 27 826 956
Pojisténi pfepravy 483 -17 -1
z%jjig:i;gi pro pfipad poZéaru a jinych 8kod na 181 408 133 069 4574
Obecné pojisténi odpovédnosti 97 631 87 420 3005
Pojisténi asistence 185 182 6
Pojisténi riznych finanénich ztrat 3119 2882 99
Pojisténi s podilem na zisku 31045 30 964 7
Celkem 512 424 403 787 12 877

DalSi zavazky

U ostatnich zavazkl neni mezi ocefiovanim pro ucely Solventnosti Il a CAS Zadny rozdil.

PF ocefiovani aktiv, technickych rezerv a jinych zavazkl pro ucely solventnosti se
nepredpokladaji Zadna budouci opatfeni vedoucich pracovnika.

Alternativni metody ocenovani

Pokud pro ocefovani aktiv neni mozné pouZiti kétovanych trznich cen na aktivnich trzich pro
stejna ani obdobna aktiva, PojiStovna pouZiva alternativni metody ocefiovani. Tfidy aktiv, které
Pojistovna oceriuje alternativnimi metodami a popis pouzitych metod je uveden v kapitole D.1.

DalsSi informace
Pojistovna neuplatfiuje koeficient volatility podle ¢lanku 77d smérnice 2009/138/ES.

Pojistovna neuplatiiuje pfechodnou Upravu pfislusné ¢asové struktury bezrizikovych urokovych
mér podle ¢lanku 308c smérnice 2009/138/ES.

Pojistovna neuplatfuje pfechodny odpocet podle ¢lanku 308d smérnice 2009/138/ES.
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E. Rizeni kapitalu

E.1l

Kapital

Pojistovna modeluje rizikovy kapital formou solventnostniho kapitalového pozadavku spocéteného
dle pozadavku standardniho vzorce regulace Solvetnosti ll. Spole¢nost povazuje za dostate¢nou
takovou vysi kapitalu, jez pfevySuje pozadavky stanovené platnou legislativou a dostate¢né
reflektuje plany a cile Spole¢nosti na dané obdobi. Spole¢nost dostatecnou vysi kapitalu vyjadfuje
jako cilovy solventnostni pomér (pouzitelny kapital / SCR). Cilovy solventnostni pomér je
kazdorocné piehodnocen v kontextu aktudlniho vyvoje trhu a skladby produktového portfolia
Pojistovny a nasledné je zohlednén ve Strategii rizik a navazujicich strategiich. Spole¢né
s cilovym solventnostnim pomérem PojiStovny je stanoven také dolni a horni limit pro dané
obdobi. Dle vnitfnich pfedpist nesmi byt cilovy solventnostni pomér nikdy niz§i nez 120%. Pro
rok 2017 byl cilovy solventnostni pomér stanoven na urovni 160%.

Ovéreni dostatecnosti kapitalu je pravidelné monitorovano zaméstnancem odpovédnym za Fizeni
rizik, véetné modelovani pfedpokladaného budouciho vyvoje kapitalovych zdroji. Minimainé
jednou ro¢né provadi zaméstnanec odpovédny za Fizeni rizik vypocet solventnosti dle standardni
formule a je proveden zatézovy test dle Spolecnosti schvalené metodiky. V pfipadé zjisténi
vyraznych zmén v trznich parametrech nebo jinych skuteénosti, které by indikovaly, Zze PojiStovna
v budoucnu nebude plnit zakonné &i vnitfni limity (kapitalové pozadavky, zakonny limit na
minimalni vysi vlastniho kapitalu), eskaluje zaméstnanec odpovédny za fizeni rizik toto zjisténi
soucasné s navrhem opatfeni.

DostateCna vySe kapitalu je prezkoumavana kazdoro¢né na zakladé aktualnich finanénich
vysledkul, predpokladaného vyhledu hospodareni a vysledkd zatézovych testl, resp. vyhledu
kapitélové pozice, na jednani pfedstavenstva a dozor¢i rady Pojistovny.

V pfipadé, Ze je zjisténa niZ3i neZ dostateCné vySe kapitalu, Vybor pro fizeni rizik neprodlené
prezkouma situaci a, s pfihlédnutim k vysledku zatéZovych testli, predlozi pfedstavenstvu
PojisStovny navrh na opatfeni. Opatfenim molze byt navySeni zakladniho kapitalu, zajisténi
podFfizeného dluhu, uprava struktury aktiv nebo Uprava zajistného programu.

Rozdil mezi hodnotou aktiv a zavazkd dle Solventnosti Il a vilastnim kapitalem vyjadfenym

v uCetni zavérce je dan precenénim aktiv a zavazkl dle pravidel Solventnosti Il a s tim
souvisejicim pfecenénim odlozené dané.
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Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s.

Zprava o solventnosti a finan€ni situaci za rok 2017

2017
-4
I :
vlastni kapital precenéni precenéni odlozena dann  pouzitelny
aktiv rezerv kapital

Jednotlivé sloZky pfecenéni aktiv a technickych rezerv jsou podrobnéji rozebrany v nasledujici
tabulce.

Vlastni kapital v ucetni zavérce 296 203 286 046
E)rr(]a(():.enenl technickych rezerv, z 85 987 73 478

Uprava na nejlepsi odhad 95 671 85 099 PFi vypoctu nejlepSiho odhadu technickych
budoucich penéznich toku rezerv se neuvazuji bezpe€nostni pfirazky.

Brutto i netto vySe technickych rezerv je

upravena tak, aby byla zohlednéna ¢asova

hodnota penéz. K diskontovani finan¢nich
3194 168 | tokd se pouziva kfivka bezrizikovych
urokovych mér platna k datu vypoctu.
Aktualni kfivka bezrizikovych urokovych
meér je pfevzata EIOPA.
Pojistovna pfi ocenéni technickych rezerv
ocefuje samostatné nejlepsi odhad a
rizikovou pfirazku. Rizikova pfirazka
predstavuje naklady na obstarani kapitalu,
ktery je potfebny na podporu pojistnych
zavazkl po dobu jejich trvani.
PFecenéni aktiv, z toho: -65 747 -63 985

Zohlednéni €asové hodnoty
penéz

Rizikova pfirazka -12 878 -11 790

Casové rozli$ené pofizovaci naklady jsou v
-29 187 -25 488 | ramci solvency Il ocenéni zohlednény pfi
vypoctu technickych rezerv.

Dle SllI Pojistovna nehmotna aktiva oceriuje
na nulu, protoze aktiva nelze prodat

Pfecenéni nehmotnych aktiv -2 685 -857 | samostatné a neexistuje pro né, nebo
podobna aktiva, kétovana cena na aktivnhim
trhu.

Dle Sl Pojistovna ocenuje nemovitosti a
Pfecenéni majetkovych ucasti a majetkové Ucasti realnou hodnotou, dle
N 4030 -2 089 i s o
nemovitosti CAS oceriuje Pojistovna nemovitosti a
majetkové ucasti pofizovacimi cenami.

Pfecenéni odloZenych
pofizovacich nakladu
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Pfecenéni ¢astek vymahatelnych ze

Precenéni ¢astek vymahatelnych zajisténi odpovida pomérné ¢asti precenéni

ek ¢ -37 905 -35551 i o

ze zajisténi technickych rezerv po zohlednéni
ocekavané ztraty z defaultu zajistitele.
Odlozena dariova povinnost vyplyva z

Pfecenéni odlozené dané -3 846 -1 940 roqulu mezl hodnE)ta'ml pripsanymi aktivam
a zavazkum ocenénym na zakladé Sll a pro
danové ucely.

Celkem upravy 16 394 7 553

Kapital podle Solventnosti Il 312 597 293 599

Informace o strukture, vysi a kvalité kapitalu

Slozeni kapitalu pro ucely solventnosti je uvedeno v nasledujici tabulce.

Kapital (tis. K¢)

Primarni kapital Tier 1 312 597 293 599
Primarni kapital Tier 2 0 0
Dopliikovy kapitél Tier 2 0 0
Primarni kapital Tier 3 0 0
Dopliikovy kapitél Tier 3 0 0
Celkem 312 597 293 599

Veskery kapital PojiStovny je tvofen Tier 1 kapitalem, ktery nepodléha omezeni. Jedna se o Cast
aktiv, jez pfevySuje zavazky a kterou tvori tyto polozky:

(tis. K&) 2017 2016

Kmenovy akciovy kapital (pfed odectenim vlastnich akcii) 283 392 277 488
Emisni azio souvisejici s kmenovym akciovym kapitalem 0 0
Pocatec¢ni kapital 2250 2 250
Podfizené ucty vzajemnych pojistoven 0 0
Disponibilni bonusovy fond 0 0
Prioritni akcie 0 0
Emisni azio souvisejici s prioritnimi akciemi 0 0
Precenovaci rezervni fond pfed odpoctem Ucasti 26 955 13 861
Podfizené zavazky 0 0
Cisté odlozené dariové pohledavky 0 0
Ostatni polozky primarniho kapitalu schvalené organem dohledu 0 0
Polozky neklasifikované jako kapital podle SlI 0 0
Ugasti ve finan&nich a uvérovych institucich (odpoget) 0 0
Celkovy primarni kapital po odpoctu 312 597 293 599
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Ve srovnani s pfedchozim obdobim nedosSlo k vyznamné zméné struktury kapitalu. Zména vyse
kapitalu je dana zménami v ocenéni aktiv a zavazku Pojistovny.

ProtoZe je kapital Pojistovny tvofen pouze Tier 1 kapitalem je pouzitelny v pIné vysi jak ke kryti
solventnostniho kapitalového pozadavku, tak minimalniho kapitalového poZzadavku.

Cast kapitalu ve vysi 2 250 tis. K& je tvofena dobrovolnym priplatkem akcionafe mimo zakladni
kapital, ktery je klasifikovan jako Tier 1 na zékladé prfechodného opatieni dle €l. Il, bodu 13 ZPoj
a jako takovy muze byt klasifikovan jako primarni tier 1 kapital pouze po dobu 10 let od doby
uc€innosti novely zakona.

Pouzitelna vyse kapitalu na kryti solventnostniho kapitédlového poZadavku:

Kapital (tis. K¢) 2017 2016
Tier 1 312 597 293 599
Tier 2 0 0
Tier 3 0 0
Celkem 312 597 293 599

Pouzitelna vyse primarniho kapitalu na kryti minimalniho kapitalového poZadavku:

Kapital (tis. K¢) 2017 2016
Primarni Tier 1 312 597 293 599
Primarni Tier 2 0 0
Celkem 312 597 293 599
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E.2

Solventnostni kapitalovy pozadavek a minimalni kapitalovy
pozadavek

Solventnostni pozici Pojistovny k 31. prosinci 2017 shrnuje nasledujici tabulka. Ve srovnani
s pfedchozim obdobim nedoS$lo k vyznamné zméné solventnostni pozice Pojistovny.

SCR 190 880 181 037
MCR 189 958 199 985
Pouzitelny kapital 312 597 293 599
Pomér SCR 164% 162%
Pomér MCR 165% 147%

Pojistovna pro vypocet solventnostniho kapitalového pozadavku pouziva standardni vzorec a
vyse solventnostniho kapitalového pozadavku Pojistovny rozdéleného podle rizikovych modul(
je nasleduijici:

Solventni kapitalovy pozadavek (tis. K¢)

Modul nezivotniho upisovaciho rizika 119 544 108 995
Modul zivotniho upisovaciho rizika 74 84
Modul zdravotniho upisovaciho rizika 7 657 7 265
Modul trzniho rizika 74 360 89 775
Modul rizika selhani protistrany 54 845 32522
Modul rizika nehmotnych aktiv 0 0
Operacni riziko 16 915 16 253
Diverzifikacni efekt -65 622 -61 449
Uprava o schopnost technickych rezerv a

odlozené danové povinnosti absorbovat -16 892 -12 407
ztraty

Celkem 190 880 181 037

V modulu Zivotniho upisovaciho rizika PojiStovna pouZiva pro vypolet solventnostniho
kapitalového poZadavku zjednoduSeni dle Nafizeni 2015/35/ES. Tato zjednoduSeni jsou
pfiméFfena povaze, komplexnosti a rozsahu rizik v Zivotnim pojisténi.

Pojistovna pfi vypoctu solventnostniho kapitalového poZzadavku nepouziva specifické parametry.
Pojistovna provozuje soubézné pojisténi podle pojistnych odvétvi zivotnich a nezivotnich
pojisténi, pfi vypoCtu minimalniho kapitalového pozadavku tedy postupuje podle pravidel pro
kompozitni pojistovny.

PFi vypodtu fiktivniho kombinovaného minimalniho kapitalového poZadavku v oblasti neZivotniho

pojiSténi se pouzivaji technické rezervy tykajici se zavazkl nezivotniho pojisténi bez rizikové
pfirazky vypoctené dle pravidel Solventnosti Il a pfedepsané pojistné za poslednich 12 mésicl
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E.3

E.4

E.5

E.6

po odecteni zajistného. PFi vypoctu fiktivniho kombinovaného minimalniho kapitalového
pozadavku v oblasti Zivotnich pojisténi se pouzivaji technické rezervy tykajici se zavazku
zivotniho pojisténi bez rizikové pfirazky vypoctené dle pravidel Solventnosti Il a celkovy kapital
Vv riziku.

Jak v pfipadé zivotniho pojisténi, tak v pfipadé nezivotniho pojisténi je fiktivni kombinovany
minimalni kapitalovy pozadavek niz8i nez absolutni dolni mez minimalniho kapitalového
pozadavku a vysledny minimalni kapitalovy pozadavek je tedy roven absolutni doIni mezi.

V prabéhu roku 2017 nedoslo k vyznamnym zménam solventnostniho kapitalového pozadavku.
Narast solventnostniho kapitalového pozadavku odpovida ristu kmene v nezivotnim pojisténi a
je zcela vsouladu se strategii PojiStovny. Solventnostni pomér zustal téméf nezménény.
Podrobnéji jsou jednotlivé rizikové moduly rozebrany v kapitole C.

Pouziti podmodulu akciového rizika zalozeného na duraci pri
vypo¢étu solventnostniho kapitalového pozadavku

Pojistovna pfi vypoCtu solventnostniho kapitalového pozadavku nevyuziva v podmodulu
akcioveého rizika pfistup zalozeny na duraci.

Rozdily mezi standartnim vzorcem a pouzivanym internim
modelem

Pojistovna interni model nepouziva.

Nedodrzeni minimalniho kapitalového pozadavku a nedodrzeni
solventnostniho kapitalového pozadavku

V roce 2017 nedoSlo k zadnému nedodrzeni minimalniho ani solventnostniho kapitalového
pozadavku.

ORSA proces neindikuje zadné riziko nedodrzeni minimalniho nebo solventnostniho kapitalového
pozadavku a to ani v testovanych stresovych scénafich.

Dalsi informace

VSechny podstatné informace tykajici se fizeni kapitalu jiz byly zminény v pfedchozich
odstavcich.
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