O-M-ASD

PRO OBCANSKA POJISTENI

TECHNICKA ASISTENCE

ROZSAH DODATKOVE ASISTENCNI SLUZBY

¥,

SLUZBA

limit pojistného plnéni
na pojistnou udalost

Technicka havarie

pfijezd technika na misto udalosti

plné hrazen

elektrikarskeé prace

instalatérské prace

sklenarské prace

topenarské prace

plynaiské prace

pokryvacéskeé prace

5000 K¢

drobny spotifebni material

500 K¢

Zablokovani dvefi a zamku

V pripadé, Ze prace budou provedeny bez konzultace s asistencni sluzbou,
je nutné tuto skute¢nost oznamit do 24 hodin asistencni sluzbé.

pfijezd zamec€nika na misto udalosti piné hrazen

otevieni hlavnich vchodovych dvefi 3 000 K¢

drobny spotfebni material 500 K&

Asistence k domacim elektrospotiebic¢tiim

pfijezd technika na misto udalosti plné hrazen

oprava domacich spotiebicd 3 000 K¢

drobny spotiebni material 500 K¢&

Nouzovy provoz domacnosti
nahradni ubytovani 10 000 K&
pfeprava do mista nahradniho ubytovani 10 000 K¢&
PRAVNIi ASISTENCE

pravni predpisy + vysvétleni vyznamu info
prevody vlastnictvi info
spotrebitelské vztahy info
zadvazkové vztahy (pokuty, uroky..) info
soudni fizeni (postupy, ndklady, opravné prostredky, )
exekuce apod.) info
styk s institucemi (postupy, doklady, formulare, poplatky (o

apod.)

urady, instituce

adresy a kontakty

advokati, exekutofi, notéfi, soudni znalci

adresy a kontakty

odhadci, tlumocnici, prekladatelé

adresy a kontakty

sdruZeni na ochranu spotrebitell

adresy a kontakty

Asistencni sluzby jsou poskytovany nepretrzité a opakované a lze je
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pozadovat vyhradné na tel. cisle: (+420) 272 101 062.

Tento rozsah asistenc¢ni sluzby nabyva ucinnosti dne 1. 10. 2015.
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Uzemni a mistni rozsah pojisténi

. Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které vznikly

na uzemi Ceské republiky.

. Pojisténi ,Technické asistence” se vztahuje pouze na pojistné

udalosti, které vznikly v jedné, pfedem urCené, pojisténé
domacnosti/nemovitosti.

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi:

abr wWN -

. technicka havarie

. zablokovani dvefi

. asistence k domacim spotfebic¢im
. nouzovy provoz domacnosti

. pravni pomoc

Vyluky

. Pojistény ani opravnéna osoba nemaji narok na pojistné

plnéni formou uhrady nakladl za sluzby a prace, které si
sjednal bez pFedchoziho souhlasu pojistitele, respektive
asistencni sluzby pojistitele.

. Technicka havarie, zablokovani dvefi a zamkud, nouzovy

provoz domacnosti — vyluky
a)Z praci jejich uhrada je pFedmétem pojistného plnéni
pojistitele, jsou vylou€eny jakékoliv prace provadéné v:
- nebytovych prostorech uréenych pro komerc¢ni vyuziti
(jako napf. vyrobni, primyslové, obchodni, kancelarské
prostory atp.)
.- spole€nych prostorech v bytovych domech
a nemovitostech s vice nez jednim bytem, jako napf.
chodby, schodisté, spole¢né pldy, sklepy, kocarkarny,
nebo spole¢né garaze
- prostorech, které se nachazi v objektech neurlenych
nebo nezplsobilych k bydleni
. prostorech, které se z dlavodu zanedbané udrzby
nachazeji ve vyrazné nevyhovujicim technickém stavu
rozvody médii a energii, jez nejsou soucasti pojisténé
domacnosti/nemovitosti (napf. rozvody, jez jsou
spoleCnymi ¢astmi budovy, rozvody médii pro spole¢né
prostory nemovitosti apod.)

pojistné plnéni poskytované v pfipadé nouzového

provozu domacnosti se nevztahuje na osoby, které

v pojisténé domacnosti/nemovitosti bydli za uplatu (napf.

najemnici, podnajemnici atp.)

b)Z praci a ukonu provadénych v pojisténé
domacnosti/nemovitosti nebo jejich stavebnich soucastech,
jejichz uhrada je pfedmétem pojistného pinéni pojistitele,
jsou vylou€eny prace nasledujiciho charakteru:

« bézné opravy, udrzba nebo preventivni opravy

pfipady, kdy oprava byla pfedepsana spravnimi urady

- odstrafiovani $kod, jejichZ vznik byl zpusoben zavinénim
treti osoby

- opravy a ukony doporucené pojistitelem po pfedchazejici
intervenci pojistitele nebo opatfeni, jejichz provedeni
pojistény/opravnéna osoba nezajistil, a proto opakované
vyzaduje pInéni stejné nebo obdobné povahy

- Ukony a prace pozadované pojisténym spadajici do
zakonnych povinnosti vlastnika nebo smluvnich
povinnosti spravce budovy, v niz se pojisténa
domacnost/nemovitost nachazi

- odstrafiovani nasledkd Skod zplsobenych neodbornymi,

neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy ze strany

Clena pojisténé domacnosti nebo ze strany tfeti osoby

odstranovani nasledkl $kod vzniklych v dusledku

provadéni jakychkoliv stavebnich oprav nebo Uprav

. odstranovani nasledkd Skod vzniklych zanedbanim
udrzby rozvodu inzenyrskych siti

.- odstrafiovani nasledkt $Skod vzniklych jednanim
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s Umyslem zpusobit Skodu na majetku nebo na zdravi treti
osoby nebo s uUmyslem poSkodit jeji prava nebo
vandalismem
c) Z tohoto pojisténi nevznika narok na pojistné plnéni
v jakékoli souvislosti se Skodami na vécech, které tvori
vybaveni poji§téné domacnosti/nemovitosti, nebo
s odstranovanim téchto Skod.

Vyklad pojmu

asistencni sluzba pojistitele — pravnicka osoba, ktera
jménem a v zastoupeni pojistitele poskytuje opravnéné osobé
pojistné plnéni a souvisejici asistencni sluzby. Asistencni
sluzba zastupuje pojistitele pfi uplatfiovani, Setfeni a likvidaci
pojistnych udalosti. Asistenéni sluzba nebo jiny pojistitelem
povéfeny zastupcem maji pravo jednat jménem pojistitele pfi
vSech pojistnych udalostech vymezenych timto pojistnym
programem.
Adresa asistencni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.ro.
Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4.
zorganizovani a uhrada sluzby — forma pojistného pInéni,
kdy pojistitel provede ukony umoznujici poskytnuti sluzby
pojisténému nebo opravnéné sobé dodavatelem sluzeb
v rozsahu uvedeném v pojistnych podminkach a soucasné
uhradi naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem sluzeb
az do vyse limitu pojistného plnéni. Pfipadnou ¢ast nakladu
spojenych s poskytnutim sluzeb dodavatelem sluzeb
pfesahujici limit pojistného plnéni nese opravnéna osoba.
zorganizovani sluzby — forma pojistného pInéni, kdy pojistitel
provede ukony umoznujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo
opravnéné osobé dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném
v pojistné smlouvé, v pojistnych podminkach, nebo smluvnich
ujednanich pficemz naklady na poskytnuti téchto sluzeb
dodavatelem sluzeb nese pojistény nebo opravnéna osoba
technicka havarie — nahodila, nepfedvidatelna porucha
technického zafizeni uréeného k pfivodu, akumulaci nebo
odvodu energii a médii nutnych k obvyklému uzivani pojisténé
domacnosti/nemovitosti, v jejichz disledku doslo k preruseni
dodavky v rozsahu znemozhujici obvyklé uzivani bytu
asistované domacnosti nebo k Uniku kapalin &i plynd, ktery
zpUsobil poSkozeni pojisténé domacnosti/nemovitosti nebo
jejich stavebnich soucasti v rozsahu znemoZiujici obvyklé
uzivani pojisténé domacnosti/nemovitosti nebo ktery by
nasledné mohl zpusobit Skody na zdravi nebo Skodu vétSiho
rozsahu na vybaveni pojisténé domacnosti/nemovitosti, nikoli
v8ak porucha vznikla bezprostfednim zasahem opravnéné
osoby nebo tfeti osoby ani porucha mobilnich technickych
zafizeni, ktera jsou soucasti vybaveni pojisténé
domacnosti/nemovitosti nebo jsou v pojisténé
domacnosti/nemovitosti umisténa (jako je napf. porucha
pracky, mycky nadobi, pfenosného topného télesa, apod.).
zablokovani dvefi - situace, kdy uzaviené hlavni vchodové
dverfe pojisténé domacnosti/nemovitosti neni mozno otevfit
pFislusnym klic¢em, nebo z duvodu ztraty klice &i jeho
zabouchnuti uvnitf bytu asistované domacnosti/nemovitosti
drobny material — drobny dopliikovy material nezbytny
k opraveé jako jsou tésnéni, Srouby, tmel, draty atd. Za drobny
material se nepovazuji celé nahradni dily jako nova vodovodni
baterie nebo sifon, nova vlozka zamku, sklenéné vyplné atp.
prace —sluzby, které ma pojistitel zorganizovat ¢i zorganizovat
a uhradit pojisténému v pfipadé pojistné udalosti a na jejichz
poskytnuti se pojistény/opravnéna osoba dohodl
s dodavatelem sluzeb
dodavatel sluzeb — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
prace, sluzby nebo jiné ¢innosti zorganizované pojistitelem
vykonava pro pojisténého/opravnénou osobu
nouzovy provoz domacnosti — stav, kdy je pojist€na
domacnost/nemovitost v dusledku technické havarie nebo
zivelni udalosti neobyvatelna.
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