Zasady ochrany osobnich a dalSich zpracovavanych udaju

Kdo zpracovava Vase udaje?

Zpracovanim osobnich tdaju se rozumi jakékoliv systematické operace s osobnimi idaji jako je jejich
shromazd’'ovani, zaznamenani, strukturovani, fazeni, pouzivani, ukladani, pozménéni, vyhledavani,
nahlédnuti, Sifeni, vymazavani nebo jejich likvidace.
Zpracovavat osobni idaje mtze bud’ spravce, nebo zpracovatel. Spravcem osobnich udaji je ten, kdo
urcuje ucel zpracovani osobnich tdajl, provadi jejich zpracovani a odpovida za néj. Zpracovatelem je
pak ten, kdo zpracovava osobni tdaje na zaklad¢ smluvniho vztahu se spravcem.
Spravcem vasich osobnich udajii je Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s., Rimska 2135/45, Praha 2, IC:
46973451, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B vlozka ¢. 2742
(dale jen ,,HVP®).

Jaké VaSe osobni idaje zpracovavame?
Zpracovavame pouze osobni udaje a zvlastni osobni udaje, které nam poskytujete v souvislosti
s vyuzivanim naSich sluzeb (napf. vramci smluvniho vztahu, vyfizovani Skodnich udalosti,

opravnéného zajmu spravee, pravnich diivodu atd.), resp. uzavieni smlouvy o uzivani této sluzby.

1.  Identifika¢ni a kontaktni idaje — jedna se o jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné

Cislo, adresa trvalého pobytu piipadné jiného bydlisté, druh, Cislo a platnost prikazu totoznosti,
telefonni Cislo, Cislo faxu, e-mailova adresa ¢i jiny obdobny kontaktni tdaj, u klienta podnikajici

fyzické osoby téz IC a DIC. Dal§imi moznymi identifikaénimi udaji jsou IP adresa klientem
pouzivaného pocitace, podpisovy vzor, ¢islo uctu, které HVP pro klienta vede a jiné specifické
autentizacni udaje sjednané klientem a HVP.

Vzhledem k zdkonné povinnosti fadné identifikovat klienty HVP zpracovava udaje o pritkazech
totoznosti klientd v rozsahu druh a ¢islo pritkazu, na zakladé vyslovného souhlasu klienta pak

HVP muize pofizovat kopie téchto prikazu.

2. Udaje nezbytné k rozhodnuti o uzavieni smlouvy s klientem — jedna se zejména o tdaje nutné

k posouzeni rizikovosti z pohledu prevence legalizace vynost z trestné ¢innosti a financovani

terorismu a udaje zjistované pro posouzeni finan¢niho rizika obchodu.

3. Udaje vznikajici plnénim zivazki ze smluv a vzniklych &innosti HVP - tyto vznikaji po

poskytnuti produktu ¢i sluzby klientovi, a jsou to napt. doba trvani smlouvy, stav pohledavek

HVP za klientem, stav pohledavek klienta za HVP, ¢isla uctl, apod.

4.  Zaznam komunikace s klientem — HVP monitoruje a zaznamenava vybranou komunikaci
s klientem, zejména telefonické hovory a e-mailovou komunikaci. V pfipad€ potizovani zaznamt
telefonickych hovort je o tomto klient informovan. Obsah této komunikace je divérny a je uzivan
vyhradné¢ pro ucely dodrzovani pravnich a smluvnich povinnosti, ochrany prav a pravy

chranénych z4jmu a pro ucely péce o klienty.

HVP nezpracovava osobni udaje spadajici mezi zvlastni kategorie osobnich tdajt, resp. tzv. citlivé
udaje (jakou jsou zejména udaje vypovidajici o rasovém ¢i etnickém ptivodu, udaje o ndbozenském ¢i
filozofickém ptesvédceni, nebo tdaje o sexudlnim Zivoté ¢i orientaci fyzické osoby), vyjma udaji
o zdravotnim stavu, elektronického podpisu ziskaného pii uzavirani nebo zméné smluvniho vztahu

elektronickou formou.
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Souhrnné se tak jedna nejcastéji o udaje, které nam sdélite pri registraci k nékteré z nasich sluzeb:

Titul

Jméno

Pi{jmeni

Rodné ¢islo

Datum narozeni
Bydliste / adresa

Cislo pasu

Cislo RP

Cislo OP

Mobilni telefon nebo jiné telefonni ¢islo
Email

RC

Audio zaznam

Video zdznam
Fotografie

Rodinny stav

Cislo Ggtu

Pfijem ze zaméstnani
Exekuce

Vyplnéni zdravotni dokumentace - zdravotni posudky
Anamnéza

Diagnéza

Krevni skupina
Zdravotni pojistovna
Pravomocna odsouzeni
Podpis

a dale udaje, které od vas ziskame tim, Ze vyuZivate nase online sluzby:

IP adresa

= soubory cookies (v pfipad€ online sluzeb)
= piipadné jiny online identifikator

3. Proc Vase osobni udaje zpracovavame?

Pti zpracovani vasich osobnich udaji HVP dodrzuje nésledujici zakladni zasady:

1.

Osobni udaje klientd jsou HVP zpracovavany vzdy pouze pro jasné a srozumitelné definovany
ucel, a to zdkonnymi prostfedky a pouze po dobu, kterd je nezbytna vzhledem k ucelu jejich
zpracovani. HVP zpracovava piesné osobni udaje a pouze v takovém rozsahu, ktery je nezbytny
pro plnéni smluvnich povinnosti resp. pro naplnéni ucelu, pro ktery jsou osobni udaje
zpracovavany.

Osobni udaje klientil jsou chranény a jsou zpracovavany zpisobem, ktery zabranuje jakémukoliv
neopravnénému ¢i nahodilému pfistupu k témto osobnim udajlim, k jejich zméné, zniceni, ztrate
¢1 jejich jinému neopravnénému zpracovani. Pro tyto ucely jsou v HVP dodrzovana odpovidajici
technicka a organizac¢ni opatieni a veskeré osoby, které ptijdou do styku s osobnimi udaji klientd,
maji povinnost dodrZzovat ml€enlivost o informacich ziskanych v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajt.

HVP informuje své klienty o zpracovani jejich osobnich Udaji a o jejich pravech souvisejicich
s timto zpracovanim.
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Kdo vSechno bude mit k VasSim adajim pristup?

Vase tdaje jsou u nas v bezpeci. Zajistujeme takové technické a organizacni zabezpeceni Vasich udaju,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Vasim udajim ¢i k jejich jinému
zneuziti. Ochrana Vasich dat je nasi prioritou.

Za urcitych, pfesn€ definovanych, podminek jsme povinni nékteré VaSe osobni tidaje predat na zakladé
platnych pravnich ptedpisi napt. Policii CR, popf. jinym orgdnim ¢innym v trestnim fizeni vcetné
specializovanych utvari (UOQOZ, Celni sprava atd.) a dalSim orgdniim vetejné spravy.

Co jsou cookies a jaké druhy cookies pouzivame?

Cookies jsou malé datové soubory, diky kterym si navstivené webové stranky pamatuji tkony
a nastaveni jednotlivych uZzivatelli, které na nich provedli, takze se tyto Udaje nemusi zadavat
opakovan¢. Soubory cookies se wuklddaji do jednotlivych pocitaci pomoci webového
prohlizece. Cookies nepredstavuji nebezpeci, neslouzi k ziskavani jakychkoli citlivych osobnich
udajui, maji v§ak vyznam pro ochranu soukromi. Cookies nepouZivame pro zjisténi totoZnosti
uZivatelit webovych stranek ani ke zneuZziti pfihlasovacich adaji.

Vy jako uzivatelé mate moznost pouzivani cookies odmitnout. Je v§ak mozné, ze v n¢kterych ptipadech
nebude mozné bez pouzivani cookies zobrazit urcitou nasi sluzbu ¢i produkt.

Pokud bude mit Vas$ prohlize¢ pouziti cookies povoleno, budeme vychazet z toho, Ze souhlasite
s vyuzZivanim standardnich cookies ze strany nasich webu.

Pokud nechcete tyto cookies ukladat je mozné jejich pouzivani zablokovat.

Jak a jak dlouho VaSe udaje zpracovavame?

Zpusob, kterym HVP zpracovava osobni udaje klientli, zahrnuje manudlni i automatické zpracovani
v informacnich systémech HVP. Jednim ze zpisobll zpracovani je téZ Castetné vyhodnocovani
(profilovani), pii kterém mutze dojit k vytvareni odvozenych osobnich udajt klienta. Profilovani je
provadéno za Ucelem dodrzeni pravnich povinnosti, k plnéni smlouvy s klientem ¢i k ochrané prav
klienta nebo tfetich osob.

Osobni udaje klientil jsou zpracovavany zejména zaméstnanci HVP a dale téZ zmocnénymi zéstupci
HVP. Se zmocnénymi zastupci ma HVP uzavien vzdy smluvni vztah zarucujici stejné standardy pro
zpracovani osobnich udaji, jaké dodrzuje sama HVP.

Osobni udaje klienth HVP zpracovava pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k ucelu jejich
zpracovani. HVP priibéZzné posuzuje, zda trvéa potieba zpracovavat osobni udaje pro urcity ucel. Pokud
jiz takovy ucel neexistuje, jsou osobni udaje likvidovany ¢i vymazavany. Obecné plati, Ze osobni udaje
klientll jsou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a dale je HVP opravnéna takové tdaje
zpracovavat pouze tehdy, pokud pro to existuje diivod dany platnou pravni ipravou nebo samotnou
smlouvou. V ptipadé zpracovani osobnich tidajii na zdklad¢ souhlasu udéleného klientem zanika pravo
HVP zpracovavat takové udaje dobou, na kterou byl souhlas udé€len, anebo odvoldnim souhlasu ke
zpracovani osobnich udaja.

Na zakladé, ¢eho miiZeme zpracovavat Vase osobni udaje?

Vase osobni tidaje miizeme zpracovavat jednak na zdklad¢ Vami udélené¢ho souhlasu, ale dale naptiklad
také na zaklad€ naseho opravnéného zajmu ¢i pro splnéni mezi ndmi uzaviené smlouvy, a to v rozsahu
osobnich udaji, které jsou k takovému splnéni nezbytné. V neposledni fadé¢ je pak divodem
umoznujicim ndm zpracovavat Vase osobni udaje i bez Vaseho souhlasu plnéni povinnosti vyplyvajici
pro nas ze zakona. Pro jaké konkrétni ticely provadime jednotliva zpracovani Vasich osobnich udaji,
uvadime vyse
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A. Zpracovani osobnich tidaji bez souhlasu klienta
Osobni udaje klienta miize HVP zpracovavat bez jeho souhlasu z nize uvedenych duvodi:

1. Plnéni smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy s klientem za ucelem:
a) uskute¢néni obchodu s klientem a dodrzovéani smluvnich povinnosti tak, aby bylo mozné
uzaviit a plnit smlouvu,
b) nabizeni produktt a sluzeb HVP, které souvisi s uzavienym obchodem.
2. Plnéni zdkonnych a jinych pravnich povinnosti, které spocivaji zejména:
a) v plnéni povinnosti HVP postupovat s obezietnosti,
b) v prevenci podvodného jedndni, kterému mohou byt klient ¢i HVP vystaveni,
¢) Vv plnéni oznamovacich povinnosti vii¢i organiim vetejné moci,
d) ve vzijemném informovani véfitelskych subjektl o zalezitostech, které vypovidaji o bonité
a duvéryhodnosti jejich klientl z hlediska schopnosti plnit smluvni zavazky,
e) v plnéni pozadavkl vyplyvajicich z legislativy upravujici opatteni proti legalizaci vynost
z trestné ¢innosti a proti financovani terorismu,
f) v plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zdkona o archivnictvi.

3. Ochrana prav a pravem chranénych zajmui, kde se jednd zejména o zpracovani osobnich udaju
pripade:
a) vedeni soudnich sport ¢i jiné sporné agendy,
b) vymahani pohledavek,
c¢) realizace zajiSténi nebo jiného uplatiovani prav HVP,
d) postupovani pohledavek za klienty.

B. Zpracovani osobnich udaji se souhlasem klienta

Jedna se o situace, kdy klient dobrovolné poskytne souhlas ke zpracovani jim poskytnutych nebo jinak

ziskanych 0dajt ze strany HVP za ur¢itym ucelem. Takovy souhlas klienta mize byt kdykoliv odvolan,

pficemz o této moznosti a zpisobu odvolani udéleného souhlasu bude klient vzdy ze strany HVP
poucen.

Na zakladeé souhlasu klienta zpracovava HVP osobni udaje za ucelem:

a) péce o klienty, kdy jde o Cinnosti, které neptfedstavuji plnéni smlouvy ani jiny zdkonny rdmec
zpracovani osobnich udaji a které spocivaji ve vyzkumech trhu, nebo monitoringu chovani klientt
v souvislosti s nabizenymi sluzbami,

b) vzajemného informovani mezi véfitelskymi subjekty o zalezitostech tykajicich se bonity,
davéryhodnosti nebo platebni moralky klientl, pokud pro takovy zplisob nema HVP oporu v plnéni
zakonnych ¢i jinych povinnosti,

¢) nabizeni produktl a sluzeb HVP nebo jinych subjekti, a to riiznymi zpisoby (postou, telefonicky,
elektronickymi prostfedky, webovymi aplikacemi), pokud pro toto nabizeni nema HVP podlozeno
plnéni, smluvnich ¢i jinych povinnosti; v této souvislosti mohou byt tidaje poskytnuty tfetim osobam
za ucelem nabizeni produktii a sluzeb téchto tietich osob.

8. Jak jsou osobni udaje zabezpeceny?

Veskeré osobni udaje, které nam poskytnete, jsou zabezpeceny standardnimi postupy a technologiemi.

V této souvislosti pravidelné kontrolujeme, zda systém neobsahuje slaba mista a nebyl vystaven ttoku
a pouzivame takova bezpecnosti opatfeni, aby, nedoslo k neopravnénému pfistupu k Vasim osobnim
udajim, a kterd s ohledem na aktualni stav technologii poskytuji dostatecné zabezpeceni. Ptijata
bezpecnostni opatfeni jsou pak pravidelné aktualizovana.

Za ucelem lepsiho zabezpeceni VaSich osobnich udaju je pfistup k t€émto udajim chranén heslem
a osobni udaje jsou pii pfenosu mezi Vasim prohlizeCem a nasimi webovymi strankami Sifrovany.
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9. Jak a kdy miiZete sviij souhlas se zpracovanim osobnich udaji odvolat?

Jak bylo uvedeno vyse, krom¢ uceli danych pro zpracovani osobnich udajii plnénim smluvnich,
zakonnych ¢i jinych pravnich povinnosti, miize HVP zpracovavat osobni Udaje pouze se souhlasem
klienta. Takovy souhlas neni klient povinen HVP udé¢lit a zaroven je opravnén takovy souhlas kdykoliv
odvolat, a to prostfednictvim zaslani emailové zpravy na adresu: poverenec@hvp.cz.

Pokud klient odvol4 ud€leny souhlas, mize tim byt omezen jeho pfistup, dostupnost ¢i informace
k urcitym sluzbam ¢i produktim HVP, ma-li vSak klient uzavien s HVP smluvni vztah, nemé odvolani
udéleného souhlasu v zadném piipad€ vliv na plnéni smluvnich povinnosti ze strany HVP ¢i jinych
pravni povinnosti ¢i z jinych divodt uvedenych v platnych pravnich ptredpisech.

10. Jsem povinen poskytnout své osobni idaje? Co kdyZ osobni Gdaje
neposkytnu?

Vase osobni udaje nam poskytujete dobrovolné (pro né¢které sluzby je vsak pro zpfistupnéni sluzby
ptedani nékterych osobnich udaji vyzadovéno, tzn. pokud nam je nepiedate, nebude Vam umoznéno
tuto sluzbu vyuzivat).

Pokud nam Vas souhlas neudélite, popr. ho dodatecné odvolate, miZe se stat, Ze Vam nékteré
nase sluzby jiZ nebudeme schopni nadale poskytovat, popf. Ze Vam je nebudeme moci poskytnout
v plném rozsahu ¢i kvalité.

11. Jaka vSechna prava mate v souvislosti s ochranou osobnich adaja?

Ve vztahu k Vasim osobnim tidajim mate zejména nasledujici prava:

= pravo svij souhlas kdykoli odvolat;

* pravo osobni udaje opravit ¢i doplnit;

» pravo pozadovat omezeni zpracovani;

» pravo vznést namitku ¢i stiznost proti zpracovani v urcitych ptipadech;

= pravo pozadovat preneseni udaji;

» pravo na ptistup k osobnim udajiim;

= pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich tdaji v urcitych piipadech;
* pravo na vymaz osobnich udaji (pravo byt ,,zapomenut*)

1. pravo zlikvidovat osobni tdaje, pokud nejsou pottebné pro ucely, pro které byly
shromazdény nebo pokud to nevyzaduje ukol ve vefejném zajmu ¢i opravnény zajem
spravce

2. chybi souhlas a neexistuje zadny dalsi pravni diivod

3. udaje byly zpracovany protipravné

= dalSi prava stanovend v zdkon€ o ochrané osobnich udaji a v obecném nafizeni o ochrané
osobnich udaju ¢. 2016/679 po nabyti jeho ti¢innosti.

12. Co to znamena, Ze mate pravo vznést namitku?

Pokud by se Vam nelibilo, ze v naSem portfoliu produktd a sluzeb zpracovavame Vase osobni udaje,
mate moznost vznést namitku proti dal§imu zpracovavani Vasich osobnich tidajti za konkrétnim ucelem.
Pokud tak ucinite, pro konkrétni Vas ucel Vase udaje zpracovavat nebudeme, pokud ndm tak neulozi
jiny pravni divod.

Pokud se domnivate, Ze zpracovani Vasich osobnich udaji je v rozporu s pravnimi piedpisy, mate
pravo podat stiznost u dozorového uradu, kterym je:
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Utad pro ochranu osobnich udaji

ICO: 708 37 627

se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
www: https://www.uoou.cz

cv v

¢.2016/679.

13. Jak nas muzete kontaktovat?

V ptipad¢ jakéhokoli dotazu na ochranu osobnich idaji ¢i odvolani souhlasu s dal§im zpracovanim
Vasich osobnich udaji prosim vyuZijte kontaktniho formulate dostupného na webu www.hvp.cz v sekci
O spolecnosti, ktery zaslete na email poverenec@hvp.cz, ¢i pisemné na nasi adrese: Hasi¢ska vzajemna
pojitovna a.s., Rimska 2135/45, 120 00 Praha 2, k rukam povéfence pro ochranu osobnich tdajii za
HVP, a.s. — JUDr. Alexandera Makajeva.

14. Zavérecné upozornéni

V této souvislosti bychom Vas chtéli upozornit, Ze mizeme chtit, abyste nam s narokem Vasich prav,
vhodnym zptsobem prokézali Vasi totoznost, abychom si mohli ovéfit Vasi identitu. Jde o preventivni
bezpecnostni opatieni, abychom zamezili pfistupu neopravnénych osob k VasSim osobnim udajim. Za
ucelem zvySovani kvality sluzeb a uchovavani zdznaml o plnéni naSich povinnosti vyplyvajicich ze
zékona je veskerd komunikace s Vami monitorovana a archivovana v souladu s obecnym nafizenim
0 ochran¢ osobnich udajii ¢. 2016/679 a dal§imi pravnimi ptedpisy.
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